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1 Zusammenfassung

Innovation und Kostensenkung sind zwei wesentliche Faktoren fir die Zu-
kunftsfahigkeit im Bereich des Holz- und Holzhausbaus, sowohl der industriell
strukturierten Unternehmen, als auch der kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU). Ebenso bestimmende Faktoren sind die Markt-, Produkt- und Kunden-
orientierung. Der Aktionsraum der Unternehmen verlagert sich auch im Holz-
und Holzhausbau weg von den regionalen bzw. nationalen Markten hin zu den
internationalen Markten.

Zur Bewaltigung der hieraus resultierenden vielfaltigen Aufgaben und Anfor-
derung sind zeitnahe und verlassliche Daten und Informationen erforderlich.
Das stellt die zielgerichtete Beschaffung, Bereitstellung und Verarbeitung von
Informationen und Daten als einen wettbewerbsentscheidenden Faktor in den
Mittelpunkt unternehmerischen Handelns.

Fir die Informationsbeschaffung zu forschungsrelevanten Themen oder fir
die Entwicklung neuer Produkte und Technologien stehen dem Anwender im
Bauwesen allgemein, so auch im Holzbau, gegenwartig eine Vielzahl von
~unkoordinierten Insellésungen” zur Verfligung. Ein Ubergeordnetes Dienst-
leistungssystem, welches flir Forschungs- und Entwicklungsprozesse im
Holzbau den Abruf strukturierter Daten und Informationen in digitaler Form
ermoglicht, fehlt bislang. Das Projektziel wurde daher wie folgt formuliert:

~Es ist ein lbergeordnetes Dienstleistungssystem zu entwi-
ckeln, das flir Forschungs- und Entwicklungsprozesse im
Holzbau den Abruf strukturierter Daten und Informationen er-
moglicht. Des Weiteren dient das Dienstleistungssystem als
Schnittstelle zu vorhandenen Daten- und Informationsbestén-

“

den.

Der Einstieg in die Konzeption erfolgte mit mehreren Brainstormings innerhalb
des Projektteams und in Gesprachen mit Projektpartnern, Unternehmen und
Verbdnden, um Fragen zu kldren und Bedirfnisse an ein Informationssystem
zu ermitteln. Wichtigstes Ergebnis aller Gesprache war, dass die Realisierung
einer Plattform fir den Informationsaustausch in der Tat notwendig ist.

Da eine Einrichtung nicht alle Themengebiete im Holzbau fachlich und perso-
nell abdecken kann und um die Verantwortung fir die Qualitat und den wis-
senschaftlichen Anspruch der Daten und Informationen sowie den finanziellen
und zeitlichen Aufwand auf mehrere Schultern zu verteilen, erschien ein Ko-
operationspartner-Konzept sinnvoll. Dieses Konzept sieht die Einbindung von
Experten, Hochschulen und Instituten als gleichberechtigte Partner vor. Jeder
Kooperationspartner ist Pate fir ein Themengebiet und steht fliir dessen in-
haltliche Ausgestaltung und die redaktionelle Unterstitzung zur Verfligung.
Dies bedeutet, dass die Kooperationspartner inhaltliche Beitrédge liefern, die
dann im Informationssystem entsprechend aufbereitet und dem Benutzer
zugénglich gemacht werden.

Mit IRIS - fir ,Integriertes Relationales Informationssystem” — soll ein Beitrag
zur Informationsvermittlung und Wissensmanagement flr alle Beteiligten im
Holz- und Holzhausbau, nachfolgend Holzbau genannt, geleistet werden. Das
bedeutet, dass hauptsachlich Themenbereiche, die in (unmittelbarem) Zu-
sammenhang mit dem Holzbau stehen, betrachtet werden.

Das Dienstleistungssystem IRIS soll keine vorhandene Informationsplattform
oder Datenbank ersetzen, sondern vor allem eine Schnittstelle zwischen den
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einzelnen ,Insellésungen” bieten. Sowohl die Information gebenden Koopera-
tionspartner als auch die Systembetreiber profitieren von IRIS.

Konzipiert als ein sich selbst entwickelndes, ,lernendes” internetbasiertes
Informationssystem, wurde mit IRIS innerhalb der Projektlaufzeit von 32 Mo-
naten in drei Phasen eine Webplattform zur branchenlbergreifenden Integrati-
on von fachlich relevanten Informationen und Dokumenten geschaffen. Seit
August 2007 lauft die Anwendung als Testversion auf einem projekteigenen
HP Proliant Server und steht unter der Adresse http://iris.fh-rosenheim.de im
Internet zur Verfligung.

Fir die Abdeckung des umfassenden InformationsbedUlrfnisses der Anwender
gibt es eine einfach zu benutzende Volltextsuche &hnlich einer Ublichen
Suchmaschine wie Google, ein semantisches Netz mit verwandten Begriffen
zur visuellen Unterstlitzung bei der Wahl geeigneter Suchbegriffe und eine
Enzyklopadie mit Artikeln rund um das Thema Holzbau.

Die Auswahl von Inhalten fir die Suchfunktion beschrénkt sich auf ausge-

wahlte Quellen im Internet sowie von Kooperationspartnern bereitgestellte

Dokumente. Diese Beschrankung auf hochwertige Inhalte bietet dem Suchen-

den einen groRBen Mehrwert gegeniber herkémmlichen Internet-

Suchmaschinen, bei denen die Qualitat der Treffer unklar ist und stark va-

riiert. Mit folgenden maoglichen Partnern wurden Kooperationsgesprache zur

Bereitstellung von Inhalten fir IRIS durchgefihrt:

e DIN/Beuth-Verlag, Berlin

e Deutsches Patent- und Markenamt (DPMA), und européaisches Patentamt
(EPO), beide Miinchen

e Informationszentrum Raum und Bau (IRB), Stuttgart

e Technische Informationsbibliothek (TIB), Hannover

e Holzabsatzfonds / Informationsdienst-Holz / infoholz.de (IDH) Bonn

e Deutsche Gesellschaft fir Holzforschung (DGfH), Mlinchen

e Institut fir Fenstertechnik (ift), Rosenheim.

Die DGfH ist der wichtigste Kooperationspartner. Neben der inhaltlichen Un-
terstlitzung mit Forschungsberichten und Dokumenten soll sie die Informati-
onsplattform nach Projektende weiterfihren. Die DGfH unterstiitzte das Pro-
jekt aktiv bei der Anbahnung von Kontakten mit potentiellen Kooperations-
partnern.

Das semantische Netz unterstlitzt den Benutzer insbesondere beim Suchvor-
gang. Es macht Zusammenhéange sichtbar und erweitert die herkdémmlichen
Suchmethoden (Volltext, Schlagwort usw.). Daraus ergeben sich unter ande-
rem folgende Vorteile:

e Das Navigieren durch das semantische Netz hilft dem Benutzer, das richti-
ge Vokabular zur Fragebildung zu finden und somit das passende Ergebnis
effektiv und effizient zu erlangen

e Der Benutzer kann sich ein Themengebiet sowohl begrifflich als auch hin-
sichtlich der Zusammenhange schnell erarbeiten. Mdchte er einen Punkt
vertiefen, so kann er unmittelbar in passenden Quellen nachlesen

o Eine komfortable visuelle Navigation per Mausklick schafft zudem einen
guten Uberblick und macht die Suche schnell

Im Rahmen des Projektes war eine holzbauspezifische Systematik zu erarbei-
ten. Ein von den Projektbearbeitern entwickeltes Grundkonzept wurde in
Zusammenarbeit mit dem Institut fir angewandte Technologien im Holzbau
e. V. (IATH), Ubersee, verfeinert. Die holzbauspezifische Systematik wurde
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vollstéandig im semantischen Netz der Anwendung abgebildet. Die begriffliche
Vernetzung ist jedoch nicht auf das Thema Holzbau beschrankt, sondern kann
ebenso fir andere Wissensgebiete genutzt werden.

Das semantische Netz kann sich selbst weiterentwickeln und neue Begriffe
und Verknipfungen ,dazulernen” oder auch wieder ,vergessen”. Dazu wer-
den Nutzeranfragen Uber einen gewissen Zeitraum ausgewertet. Der eigent-
liche Lernprozess ist dann manuell von einem berechtigten Redakteur anzu-
stolRen. Das Ergebnis des Lernvorgangs verbessert sich mit dem Umfang an
auswertbarer Nutzerinteraktion.

IRIS selbst ist als Webapplikation auf Basis von Java EE (Java Plattform,
Enterprise Edition) gemaR der MVC2-Architektur (Model-View-Controller-
Architektur fir Webanwendungen) realisiert. Das Durchlaufen des Suchrau-
mes (,Crawling”) sowie die Suchfunktion der Oberflache erfolgt mit einer
modifizierten und erweiterten Version der Open-Source Software Regain. Fir
die Indexierung von Inhalten kommt die Open-Source Bibliothek Lucene zum
Einsatz. Die Enzyklopadie wurde als integriertes Wiki-System mit einer ange-
passten Version von JSPWiki realisiert. Der gesamte Quellcode ist in Java
geschrieben. Die Présentation wird von Java Server Pages (JSPs) erledigt. Fur
die inhaltliche Redaktion und Administration des Systems wurden eine geeig-
nete Weboberflache und ein mehrstufiges System von Benutzerrechten in
IRIS implementiert. Die Applikation lauft derzeit auf dem Jakarta Tomcat
Servlet Container unter SUSE Linux Enterprise Edition.

Die Software-Entwicklung wurde im ersten Quartal 2008 im Wesentlichen
abgeschlossen. Seither werden daran vor allem Verbesserungen, Fehlerbehe-
bungen und kleinere Funktionserweiterungen zur Abrundung des Systems
vorgenommen. Aus Sicht des Projektteams werden die wesentlichen Forde-
rungen, die im Rahmen dieses Forschungsprojektes an das System gestellt
werden, bewaltigt. Gleichwohl ist es weiter ausbaufahig.

Seit Mitte August 2007 ist IRIS als Testversion im Internet unter der Adresse
http://iris.fh-rosenheim.de verfligbar. Seither werden Praxiserfahrungen im
Betrieb gesammelt, z. B. bzgl. des Einspielens von Patches und Updates.
Aufgrund der bedauerlicherweise zuletzt noch immer verhaltenen Resonanz
seitens der Zielgruppen konnten jedoch noch kaum Erkenntnisse hinsichtlich
der Effektivitdt des ,Lernenden Systems” — welches auf ein gewisses Min-
destmalR an Nutzerinteraktion angewiesen ist — oder der Bewaltigung von
Spitzenlasten gewonnen werden.

Um IRIS nach dem Ende der Projektlaufzeit in die Praxis zu GberfUhren, wurde
im Marz 2008 beim Deutschen Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR)
im Rahmen des Programms ,FIT fir den Wissenswettbewerb — Transferakti-
vitdten” unter dem Titel ,Ontologisch-semantisches integriertes Relationales
Informationssystem - OSIRIS” eine Projektskizze eingereicht. Der Schwer-
punkt dieses anvisierten Nachfolgeprojektes ist der Transfer der bisher geleis-
teten Arbeiten und Ergebnisse in die Praxis. Zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Berichtes gab es von Seiten des DLR noch keine Stellungnahme zu
einer moglichen Férderung von OSIRIS.
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2 Summary

Innovation and cost reduction are two essential factors for the sustainability
in the field of timber construction and the construction of wooden houses as
well for industrially structured companies as for small and medium-sized en-
terprises (SME). Likewise determining factors are the orientation on markets,
on products and on customers. The focus of the enterprises of the timber
construction and the construction of wooden houses, also, relocates from the
regional and national markets to the international markets.

Contemporary and reliable data and information are necessary for the cover-
age of the resulting various tasks and requirements. This shifts the goal-
oriented retrieval, supply and handling of information and data to the center
of entrepreneurial action.

Currently, a multitude of “uncoordinated stand-alone solutions” for the re-
trieval of information about topics pertaining to research or for the develop-
ment of new products and technologies is available to users of the construc-
tion engineering sector in general as well as for the timber construction sec-
tor. There is no superordinated service system that provides the retrieval of
structured data and information in an electronic format for research and de-
velopment processes in the timber construction sector so far. The project
goal was therefore stated as follows:

“A superordinated service system has to be developed which
enables the retrieval of structured data and information in an
electronic format for research and development processes in
the timber construction sector. Furthermore, the service sys-
tem serves as interface to existing databases and stocks of
information.”

For starting the design several brainstormings were held within the project
team and in interviews with project partners, companies and associations to
clarify questions and to keep hold of the requirements of an information sys-
tem. The most important result of all interviews was that the realization of a
platform for the exchange of information is indeed necessary.

As a single institution cannot cover all topics of the timber construction tech-
nically and personally and to pool the responsibility for the quality and scien-
tific standard of the data and information as well as the expenses and time
requirements a co-operation partner concept seemed to make sense. Accord-
ing to the concept experts, universities and institutes shall be involved as
equals. Every co-operation partner sponsors one topic and provides its con-
tents design and editorial support. That means the co-operation partners will
provide content that will then be edited in the information system and made
accessible to the users.

IRIS - the Integrated Relational Information System - shall be a contribution
to information brokering and knowledge sharing for all parties of the timber
construction sector and the construction of wooden houses sector, hereinaf-
ter referred to as “timber construction”. That means that mainly topics (di-
rectly) linked to timber construction will be considered.

The information system IRIS shall not replace existing information platforms
or databases but provide an interface between the single stand-alone solu-
tions. Both the information providing co-operations partners and the system
operators benefit from IRIS.



Summary

P21/22 -9

As designed as a self-developing, “learning” internet based information sys-
tem, IRIS was created within the project duration of 32 months in three
phases being a web platform for the intersectoral integration of technically
relevant information and documents. Since august 2007 the application runs
as a test version on an HP Proliant server owned by the project and is ac-
cessible through the internet via the address http://iris.fh-rosenheim.de.

For the coverage of the comprehensive information demands of the users
there are a simple to use full-text search function similar to common search
engines like Google, a semantic net with related terms to visually assist in
finding appropriate search terms and an encyclopedia with articles related to
the topic timber construction.

The assortment of content for the search function is limited to selected

sources of the internet and documents provided by the co-operation partners.

That limitation to high-quality content is a big surplus to the user compared

to usual internet search engines which quality of the hits is unknown and

diverging widely. Cooperation talks about the provision of content for IRIS

were held with the following possible partners:

e DIN/Beuth-Verlag, Berlin

e German Patent and Trade Mark Office, and European Patent Office (EPO),
both Munich

e Information Centre for Planning and Building (IRB), Stuttgart

e German National Library of Science and Technology (TIB), Hanover

e Holzabsatzfonds / Informationsdienst-holz / infoholz.de (IDH) Bonn

e German Society for Wood Research (DGfH), Munich

e |Institut fiir Fenstertechnik (ift), Rosenheim.

The DGfH is the most important co-operation partner. Besides the support
regarding content with research reports and documents it shall continue op-
erating the information platform after the project has ended. The DGfH ac-
tively supported the project in the initiation of contacts to potential co-
operation partners.

The semantic net assists the user especially during the search operation. It

visualizes coherences and extends the common search techniques (full-text,

keyword etc.). This results in the following advantages:

¢ Navigating through the semantic net helps the user find the proper voca-
bulary to create search requests and thus get the matching result in an ef-
fective and efficient way

e The user can quickly acquire a topic conceptually as well as regarding the
coherences. If he is willing to deepen an item he can directly look up in
matching sources

e A comfortable visual navigation via mouse click creates a good general
overview and makes the search fast

Within the project a timber construction specific taxonomy had to worked
out. A basic concept developed by the project employees was improved in
co-operation with the Institut fir angewandte Technologien im Holzbau e. V.
(IATH), Ubersee. The timber construction specific taxonomy became fully
mapped in the semantic net of the application. The cross-linking of terms is
not limited to the topic timber construction though, but can be applied to
other fields of knowledge as well.

The semantic net is able to improve itself by “learning” new terms and con-
nections or as well “forgetting” them. For that user requests from a certain
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time span are evaluated. The actual learning task has to be started by an
authorized editor. The result of the learning operation improves according to
the amount of evaluable user interaction.

IRIS is realized as a web application based on Java EE (Java platform, Enter-
prise Edition) according to the MVC2-architecture (Model-View-Controller-
architecture for web applications). Running through the search space
(“Crawling”) as well as the search functionality on the user interface is done
by a modified and extended version the open-source software Regain. For
indexing of content the open-source library Lucene is used. The encyclopedia
is realized as an integrated Wiki system using a customized version of
JSPWiki. The whole source code is written in Java. The presentation is done
by Java Server Pages (JSPs). For the content-related editorial work and ad-
ministration of the system a suitable web interface and a multi-level system
of user rights were implemented in IRIS. The application is currently running
on a Jakarta Tomcat servlet container under SUSE Linux Enterprise Edition.

The software development was largely completed in the first quarter in 2008.
Since then mainly improvements, error fixes and minor functionality exten-
sions to round off the system are performed. According to the project team,
the essential requirements of the system defined within this research project
are fulfilled. Nonetheless, it could still be expanded.

Since august 2007 IRIS is available as a test version on the internet under
the address http://iris.fh-rosenheim.de. Since then, practical experience is
collected, e. g. about applying patches and updates. Because of the unfortu-
nately still poor feedback by the target groups hardly any results could be
gained yet about the effectiveness of the “learning system” which depends
on some minimum user interaction or dealing with peak workloads.

To practically apply IRIS after the end of the project duration a project pro-
posal titled “Ontologisch-semantisches integriertes Relationales Informations-
system - OSIRIS” (Ontological-semantic integrated relational information
system) was submitted to the German Aerospace Center (DLR) under the
program “Fit for Competition in the Knowledge Society” in march 2008. The
focus of that proposed succeeding project is the transfer of the results ga-
thered so far and the work performed till now into practice. By the time when
this report is written there is not yet a response from the DLR concerning a
possible funding of OSIRIS.
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6 Projektbeschreibung
6.1 Ausgangslage

Innovation und Kostensenkung sind zwei wesentliche Faktoren fir die Zu-
kunftsfahigkeit im Bereich des Holz- und Holzhausbaus, sowohl der industriell
strukturierten Unternehmen, als auch der kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU). Ebenso bestimmende Faktoren sind die Markt-, Produkt- und Kunden-
orientierung. Der Aktionsraum der Unternehmen verlagert sich auch im Holz-
und Holzhausbau weg von den regionalen bzw. nationalen Markten hin zu den
internationalen Markten.

Zur Bewaltigung der hieraus resultierenden vielfaltigen Aufgaben und Anfor-
derung sind zeitnahe und verlédssliche Daten und Informationen erforderlich.
Das stellt die zielgerichtete Beschaffung, Bereitstellung und Verarbeitung von
Informationen und Daten als einen wettbewerbsentscheidenden Faktor in den
Mittelpunkt unternehmerischen Handelns. Neue wissenschaftliche Erkenntnis-
se, Normen oder Produktentwicklungen werden in immer kirzeren Zyklen
publiziert. Demnach kann dem Informationsmanagement eine Schllsselfunkti-
on im Unternehmen zugesprochen werden, denn — im Vergleich zu den bishe-
rigen klassischen Produktionsfaktoren — gewinnt die ,Information” als ,neuer
Produktionsfaktor” mehr und mehr an Bedeutung, mit zunehmender Tendenz
auch im Bereich der klein und mittelstandisch aufgestellten Unternehmen
(KMU).

Informationen und Wissen - verstanden als wissenschaftlich qualifizierte
Fachinformation — gewinnt fir jedermann in der Gestaltung seines privaten
und beruflichen Lebens eine immer gréRere Bedeutung. Um dies bewerkstelli-
gen zu konnen, sind effiziente und leistungsféhige Informationsbeschaffung
und -management notwendig. Grundlage des Wissenstransfers ist, dass aus
Daten Informationen und aus Informationen Wissen generiert werden. Hierflr
bendtigt man Zusammenhange und Beziehungsmuster. Als Recherchewerk-
zeuge stehen zahlreiche Bibliotheken, Ubersichten und Datenbanken sowohl
in gedruckter als auch elektronischer Form zur Verfligung. Diesen Informati-
onsquellen ist gemein, dass sie bei der Recherche Uberwiegend vorgegebene
oder vorformulierte Verknlpfungen und Auswabhlkriterien (Schlisselbegriffe,
Keywords) zulassen.

Die bisherige Vorgehensweise der Informationsbeschaffung und -verwaltung

gestaltet sich so:

e Starre Klassifizierung nach Art eines Katalogs bzw. vorgegebene Suchbe-
griffe fihren bei Anfragen zu umfangreichen und untbersichtlichen Ergeb-
nisanzeigen und sind somit unbefriedigend

e Einzelne Dokumente mit Schlagwortern versehen bspw. inhaltliche Klassi-
fizierungen flr nationale und internationale Patentschriften

e Innerhalb von schriftlichen Dokumenten kann teilweise zuséatzlich nach
einzelnen Wértern gesucht werden, was aber bei umfangreichen Daten-
mengen zu langen Wartezeiten fiihrt

¢ In der Regel bleibt die Relevanz eines Suchbegriffes im Volltext unbertck-
sichtigt

e Querverweise und Wechselbeziehungen zu artverwandten oder tangierten
Themen bleiben aulRer acht
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Das Internet als Zukunfts-Medium zur Informationsbeschaffung bietet mit
seinen gegenwartig bekannten Suchmaschinen und Plattformen hierfir aber
nur eingeschrankt eine brauchbare Basis. Aufgrund der Informationsflut findet
nur eine unzureichende Bindelung und Verdichtung der fachspezifischen
Informationen statt. Wesentliches Defizit ist, dass die Daten im Internet ver-
streut und inhaltlich nicht (logisch) miteinander vernetzt vorliegen. Dadurch
bedingt ist eine Online-Recherche (z. B. Literaturrecherche) zeitaufwendig,
lickenhaft und wenig komfortabel. Ferner ist es fiir die bisherige Art der
Informationsgewinnung erforderlich, Kenntnisse in der Fachterminologie zu
haben, sowie die ,richtigen” Schlagworter (Keywords) zu verwenden.

Im Entwicklungs- und Entwurfsprozess greift man haufig auf umfangreiche
Informationen zuriick, welche in unterschiedlicher Form und in verschiedenen
Quellen als ,Insellésungen” vorliegen, wie z. B. Datenbanken fir Forschungs-
berichte, Patente, Produktentwicklungen, Normen und diverse Internetplatt-
formen. Zur Deckung des hohen Informationsbedarfs — gerade in den KMU -
stehen Gberwiegend bescheidene personelle und infrastrukturelle Ressourcen
flr ein professionelles Informationsmanagement zur Verflgung. Ferner ist
dem erkennbaren Trend weg von gedruckten hin zu elektronischen Medien in
geeigneter Weise zu begegnen.

Speziell im Holzbereich, fir kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU)

sowie fiur Hochschulen und Institute besteht also ein dringender Bedarf fir

ein Informationssystem, das folgende Voraussetzungen berlcksichtigen

muss:

e Innovationen, Kostensenkung und Wettbewerb (Internationalisierung) do-
minieren

e Zunahme der Produktkomplexitat

e Stetige Zunahme der Bedeutung des Produktions-, Wirtschafts- und Er-
folgsfaktors ,Information”, bei gleichzeitigem Riickgang der bisherigen
klassischen Produktionsfaktoren

e Rasante quantitative Zunahme an Publikationen und bereitgestellten Infor-
mationen, z. B. Gber das Medium ,Internet”, ohne qualitative oder fachli-
che Zuordnung oder erkennbare Beziehungsmuster

e Fehlende organisatorische Strukturen und Kenntnisse in der Beschaffung,
Nutzung und Weiterverarbeitung von Informationen

e Begrenzte personelle Ressourcen und Kenntnisse der KMU im IT-Bereich
und in der Informationsbeschaffung

e Informationsvielfalt der Quellen ist fiir den Benutzer mit Intransparenz und
Heterogenitat verbunden, d. h. wachsender Aufwand, erhdhter Zeitbedarf
und Uberforderung des Suchenden

e Trend weg von gedruckten Medien hin zu elektronischen Medien
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6.2 Projektziel

Fir die Informationsbeschaffung zu forschungsrelevanten Themen oder fir
die Entwicklung neuer Produkte und Technologien stehen dem Anwender im
Bauwesen allgemein, so auch im Holzbau, gegenwartig eine Vielzahl von
~unkoordinierten Insellésungen” zur Verfllgung. Ein (bergeordnetes Dienst-
leistungssystem, welches fir Forschungs- und Entwicklungsprozesse im
Holzbau den Abruf strukturierter Daten und Informationen in digitaler Form
ermdoglicht, fehlt bislang. Das Projektziel wird wie folgt formuliert:

~Es ist ein (bergeordnetes Dienstleistungssystem zu entwi-
ckeln, das fir Forschungs- und Entwicklungsprozesse im
Holzbau den Abruf strukturierter Daten und Informationen er-
moglicht. Des Weiteren dient das Dienstleistungssystem als
Schnittstelle zu vorhandenen Daten- und Informationsbestan-

“

den.

Ferner sind mit IRIS

»... Forschungs- und Entwicklungsarbeiten... zielgerichtet zu
unterstiitzen und damit effektiver zu gestalten...”

IRIS" — konzipiert als ein sich selbst entwickelndes, ,lernendes” internetba-
siertes Informationssystem - soll Querverbindungen und interdisziplinare
Verknipfungen hinsichtlich der Entwicklungsprozesse im Holzbau aufzeigen.
Die Verfolgung der Verknipfungsmdglichkeiten soll durch eine neuartige,
kompakte und dennoch Ubersichtliche Darstellung der Suchergebnisse erleich-
tert werden. Ein mehrdimensionales, nichtlineares Navigieren unterstitzt
dabei den Benutzer und bietet eine einfache und intuitive Bedienbarkeit. Ahn-
liche Ansatze sind als "Star-Browsing” und visualisierte, hierarchische Baum-
strukturen bekannt.

Die Ausgangslage der KMUs erfordert ein branchenweites Informationssys-
tem. Die Notwendigkeit eines flexiblen, an den Erfordernissen der Praxis
orientierten Informationssystems, mit einer verbesserten Transparenz des
Informationsangebots, ist hier gegeben. Forschung und Lehre profitieren in
gleicher Weise von einer zentralen, branchenbezogenen Informationsplatt-
form.

" IRIS - Integriertes Relationales Informationssystem
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6.3  Projektorganisation und Projektterminplan

Fir das Teilprojekt IRIS (TP 21 und TP 22) wurde der im Projektantrag formu-
lierte Termin- und Strukturplan entsprechend den verédnderten Rahmenbedin-
gungen angepasst. Im Kooperationsprojekt der TU Minchen (TUM) und der
Hochschule Rosenheim (HR) erfolgte eine Differenzierung in inhaltliche und
technische Arbeitspakte. Die TUM ist fir die inhaltliche und die HR fir die
technische Konzeption und Realisierung (It. Projektantrag) verantwortlich. Der
Projektablauf wurde in drei Phasen unterteilt (Abbildung 1).

Ausgangs- Bedarfsanalyse
situation \| und
ermitteln und | zukunftsaspekt
analysieren [ V| >ziele [V
> Ist-Zustand festlegen

Konzeption

Entwurf 14

Detaillierung und J——

| Spezifizieung |\l Einginrung der

| von Losungen
|| Konzepteund
Lésungen
Realisierungen

I\ Kontrolle,
| Validierung und
V| Verifizierung v

Ubergabe
und
Markt-
einfiihrung

Analyse- und
Strukturierungsphase

Entwicklungsphase

Abbildung 1: Projektablauf, unterteilt in drei Phasen

Umsetzungs- und
Einfilhrungsphase

Tabelle 1: Uberarbeiteter und angepasster Balkenplan der Teilprojekte 21 und 22

2005

2006

2007

2008

/Arbeitspunkte (AP)

mm[s|o[n[o

J|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

NENANENAE

o[n[o]s]F[m]a

1. Analyse- und Strukturierungs- |16
iphase

1.1 Bestandsaufnahme 4
1.2 Ziele, Bedarf, Zukunft 4
1.3 Konzeption (Inhalt, Technik) 8
2. Entwicklungsphase 45
2.1 Technische Detaillierung 5
2.2 Technische Umsetzung 20
2.2 Dateneinpflege 20
3. Umsetzungs- und Einfiihrungs- (13
lphase

3.1 Validierung, Verifizierung

3.2 Markteinfihrung

3.3 Abschlussbericht, technische|
Dokumentation
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Projektbeschreibung

Anders als urspriinglich geplant, erfolgt die Projektbearbeitung mit TUM- und
HR-Mitarbeitern ausschlie3lich an der HR. Durch die rdumliche Zusammenle-
gung konnen Synergie-Effekte effizient genutzt und der Aufwand fir Koordi-
nierung und Kommunikation minimiert werden. Der Personaleinsatz teilt sich
40/60 auf fur Inhalt und — mit leicht verstarktem Fokus - fir die Software-
entwicklung. Diese Differenzierung kann dem angepassten Projektstrukturplan
entnommen (Abbildung 2) werden.

Bestandsaufnahme,
Bestandsanalyse,
Bestandsbewertung

Bedarfsanalyse,
Bedarfsliicken und
zukiinftiger Bedarf

Themenfokussierung und
Abgleich mit
Zielvereinbarung

Softwaretechnische
Realisierung

Inhaltliche
Realisierung

Konzeption
Informationssystem

Gesamtkonzeption
Informationsplattform

Komponentenauswahl

Datenspezifikation und

holzbauspezifische
Systematik

Strukturierung ‘
Informationssystem

Anpassung der Daten auf
das Informationssystem

Einpflegen der Daten

Programmierung der DB

Validierung und
Verifikation

Ubergabe
Informationsplattform

Abbildung 2: Angepasster Projektstrukturplan. Differenziert in inhaltliche und software-
technische Realisierung

6.4  Abgleich mit dem Projektantrag

Die im Projektantrag formulierten Arbeitspunkte und Inhalte wurden dem
Stand der Technik angepasst. Dies hangt mit der technischen Weiterentwick-
lung im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie zusam-
men.

o Datentrager? fir lokale Recherche werden nicht mehr benétigt

o Keine CAD- und Objektdatentiibernahme aus IRIS

e Bildanalyse wird aus dem Aufgabenpaket herausgenommen

o Digitalisierung von Printmedien wird nur exemplarisch durchgefiihrt

2 Prof. Kurt Schwaner, FH Biberach/RiR: Gesprach zum Thema ,Holzbank” und Datentrager-
Problematik
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7 Bestandsaufnahme

Es wurden Informationen und Fakten zur Holzbranche und zum IT-Verstandnis
recherchiert sowie bestehende Daten- und Informationssysteme hinsichtlich
ihrer Inhalte und Leistungsfahigkeit analysiert und bewertet. Daraus folgende
Erkenntnisse flossen in die Konzeption der branchenweiten Informationsplatt-
form ein.

7.1 Beschreibung des Branchenumfelds — Strukturdaten

Die dezentrale Branchenstruktur im Holzbereich spiegelt sich auch im Bereich
des Holz- und Holzhausbaus wieder. Studien® zeigen, dass ca. 65% der Un-
ternehmen weniger als 10 und etwa 30% sogar weniger als 5 Beschéaftigte
haben. So gibt es z. B. in Bayern Uber 4.000 holzverarbeitende Unternehmen,
von denen die meisten weniger als 10 Mitarbeiter haben. Auf Basis dieser
Zahlen kann man davon ausgehen, dass hier im IT-Bereich und Informations-
management keine bzw. nur geringe Kenntnisse und personellen Ressourcen
vorhanden sind.

Holzwerkstoffindustrie
Holzverarbeitende
Sageindustrie Industrie (inkl.
\ / Mdbelindustrie)
Tischler-/
Schreinerhandwerk \
8%

Zimmerhandwerk / u
\ Holzhandel

Zellstoff- und /

Papierindustrie

Abbildung 3: Branchen und Anteile am Gesamtumsatz* von 78 Mrd. € der Holzwirt-
schaft

3 Zimmerer 2010: Studie Modul 1 Mitgliederfragung, Roland Berger, Market Research
* Quelle, Deutscher Holzwirtschaftsrat, 2004, Abdruck in ,Natirlich Holz”, Die deutsche Holzwirt-
schaft Zahlen und Fakten, Holzabsatzfonds. Bonn, 2005
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Tischler/Schreiner
203.656
35%
Holzhandel
30.000
5%

Zellstoff- und
Papiererzeugung
44.000

%

Sonstige
11.800
2%

Holzbearbeitung
43.350
%
Fertigbau
14.234
2%
Holzbearbeitungsmaschinen
3%
Zimmerer/Holzbauer
63.101
1% Fenster- und Fassadenbau
26.000
4%

Mébelindustrie
137.000
24%

Abbildung 4: Gegenlberstellung der Beschaftigtenzahlen in den unterschiedlichen Bran-
chenbereichen der deutschen Holzwirtschaft®

7.2  luK - Zugangsmaoglichkeiten

Neben der Branchenstruktur sind fiir die Konzeption einer internetbasierten
Informationsplattform Kenntnisse Uber die Zugangsmdglichkeiten der betrof-
fenen Personenkreise zu Informations- und Kommunikations-Technologien
(luK) relevant. Entsprechende Recherchen sind erfolgt und Vergleiche® sind
angestellt worden.

Die Zahl der Internetnutzer ist in Deutschland seit 1997 von ca. 5 Mio. auf
nun Uber 30 Mio. angewachsen. Fur die Holzbranche liegen keine zuverlassi-
gen Zahlen vor, man kann annehmen, dass ein ahnlicher Trend vorliegt. Das
Internet wird zunehmend ein nicht substituierbarer Bestandteil im taglichen
Geschéafts- und Arbeitsablauf. In Deutschland haben 94 % aller Unternehmen
mit mehr als 10 Mitarbeitern einen Internetzugang.” Neben dem Zugang zu
Computer und Internet ist die Art dieses Zugangs zu betrachten. 44% der
Unternehmen stellen den Zugang zum Internet Gber eine ISDN-Verbindung
her. Der Trend geht zu Breitbandverbindungen wie z. B. DSL oder ADSL.
Mittlerweile verfigen 44% der Unternehmen, die einen Internetzugang nut-
zen, Uber einen Breitbandzugang®.

o

Quelle, Naturlich Holz, Die deutsche Holzwirtschaft Zahlen und Fakten, Holzabsatzfonds. Bonn,
2005

Neben Statistiken und Zahlenmaterial des Statistischen Bundesamts zu Unternehmens-Erhebungen
im Bereich luK wird auf Datenmaterial des Statistischen Landesamts Baden Wirttemberg Bezug
genommen. Nach Informationen® des Statistischen Landesamts Bayern sind speziell fiir Bayern
hierzu keine Daten erhoben worden. Baden-Wirttemberg kann aufgrund &hnlicher Rahmen- und
Strukturbedingen flr eine qualitative Aussage und Betrachtung der Thematik ,Unternehmen -
Computer - Internet”, fur Trends und Tendenzen herangezogen werden. Dieses Vorgehen ist nach
Ricksprache mit dem Statistischen Landesamts Bayern flr einen orientierenden Vergleich als un-
problematisch zu sehen.

[SBaPKO6], Statistisches Bundesamt ,Aktuelle Nutzung von Informationstechnologie in Deutsch-
land” am 21.02.06, Frankfurt Main

8 [luKBWO5] ,Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen 2005*, Statistisches
Monatsheft Baden-Wirttemberg 3/2006, Dr. Richard Késsler

6
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Internetnutzer ab 14 Jahren in Deutschland 1997 -2003
60 _
50 _|
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Quelle: ARDZDF Online Studie 2003

Abbildung 5: Stetige Zunahme der Internetnutzer seit 1995°

Die IuK-Durchdringung héngt von der UnternehmensgroBe und -tatigkeit
(Branche) ab.'® Zum Vergleich haben Unternehmen, die sich mit Forschung
und Entwicklung (FuE) befassen, eine wesentlich héhere luK-Durchdringung
als Unternehmen des Baugewerbes. Das liegt darin begriindet, dass im Be-
reich von FUuE der Einsatz und die Nutzung von Computer und Internet unum-
ganglich sind, im Baugewerbe dagegen viele Unternehmen fiir die Erledigung
ihrer Aufgaben nicht ausnahmslos auf den Einsatz von luK-Technologien an-
gewiesen sind.

Untermnehmen mit .,

Beschaftigten

I Zugang zu Computern
Zugang zum Internet

20 bis 49

50 bis 249

250 und mehr

Insgesamt

Statistisches Landesamt BadarneWirttamberg B5O06

Abbildung 6: Zugang der Mitarbeiter zur Informationstechnologie in Abh&ngigkeit der
UnternehmensgréRe (Baden-Wiirttemberg, Stand 2005)°

° [luKBWOS5], ,Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen 2005“, Statistisches

Monatsheft Baden-Wirttemberg

3/20086, Dr. Richard Kdssler

° [luKBWO5] ,Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen 2005*, Statistisches
Monatsheft Baden-Wirttemberg 3/2006, Dr. Richard Kossler, Seite 21
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Zusammengefasst kann festgestellt werden, dass luK-Technologien und das
Internet in der Zukunft noch weiter in die Unternehmen vordringen. Ge-
schaftsablaufe werden darauf ausgerichtet. Der Trend geht zu schnelleren
Breitband-Internetverbindungen, um alle Mdglichkeiten des Internets zu nut-
zen. Je nach Wirtschaftszweig ist der Einsatz von luK-Technologie mehr oder
weniger erforderlich. Die Notwendigkeit und die Nutzung von IuK-Technologie

und Internetzugang ist in den Bereichen Forschung und Entwicklung als ein

wesentliches Kriterium zu sehen. Gewiss wird es auch bei den KMUs des
Baubereichs zu einer weiteren Durchdringung und zur Ausweitung von luK-
Technologie kommen. Ein Grund daflr ist auch, dass derzeit Behérden auf

Online-Transaktionen umstellen (z. B. Finanzbehorden).

1 bis 19

20 bis 49

Unternehmen mit ..,
Beschaftigten

50 bis 249

250 und mehr _

Insgesamt
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Abbildung 7: Gesamtlibersicht Computernutzung, Internetzugang Breitbandanschluss,

Firewall

und Homepage in Abhéngigkeit von der UnternehmensgrofRRe

Wiirttemberg Stand 2005)°

(Baden-
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7.3 Bestandsaufnahme und Analyse bestehender Datenbank- und Informa-
tionssystemlésungen

Neben allgemeinen Themen wurden auch Informationsplattformen und Da-
tenbanken hinsichtlich deren

e Themengebiete bzw. Themenbereiche,

e Inhalte (Tabellen, Dokumente etc.),

e Bedienung und Benutzerfiihrung

e und inhaltlicher Strukturierung (Systematik, Klassifizierung)

naher betrachtet und untersucht.

Die Integration mehrerer Systembestandteile, die in IRIS angestrebt wird,
konnte bei keinem der untersuchten Systeme vorgefunden werden.

Tabelle 2: Auszug aus der Bestandsaufnahme und Analyse bestehender Datenbank-
und Informationssystemlésungen

Kriterium =
o
-
<
5 | 2
o ® 2
2 jz 7
= & k-l £
e 2 -] e
- © - N
= (] ! 3 =
s 2 g H 2
Untersuchte Datenbank € é S 8 3 * Anmerkung
IHD Holzbank k. A. + + 4] - 0 Literatursuche - nur Metadaten
Bauteildaten.de 0 - - - +
RSWB k. A. + - + + | Literatursuche - nur Metadaten
Projektdatenbank DGfH k. A. + + 4] - + + | Literatursuche - nur Metadaten
Baustoffchemie.de 0/+ + + + k. A + Niveau und Autoren unterschiedlich
Datenbank Werkstoffe TUM + - - - ++
Eurolignum Datenbank k. A. k. A. k. A. k. A. + + Verlinkung zu Mitgliedern/Partner
Fraunhofer Holzkirchen + ++ ++ ++ +
ELFIS Forst- Holzwirtschaft BFH k. A. 4] - - + + | Literatursuche - nur Metadaten
BFH LIT k. A. Literatursuche - nur Metadaten
Dataholz.com + + + + + ++
Wikipedia 0 + + 0 + + +
Bewertung ++ + 1] - k. A.

sehr gut gut Standard | nicht vorhanden Keine Angaben
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8 Inhaltliche Konzeption und Realisierung

Die in Projektphase 1 vorgenommene inhaltliche Konzeption des Uibergeordne-
ten Dienstleistungssystems (Informationsplattform) wird nachfolgend zusam-
mengefasst dargestellt, ohne dass auf alle Punkte im Detail eingegangen
wird.

8.1 Motivation

Mit dem Informationssystem IRIS soll ein Beitrag zur Informationsvermittlung
und Wissensteilung fiir alle Beteiligten im Holz- und Holzhausbau geleistet
werden. IRIS soll die Benutzer individuell dabei unterstitzen, aus Daten In-
formationen und aus Informationen Wissen zu generieren. Im Holzbereich
existieren zwar diverse Internet-Plattformen und Online-Datenbanken, doch
sind diese vielen potentiellen Nutzern unbekannt. Entweder haben sie keine
Kenntnis von deren Existenz, das Angebot ist zu undurchsichtig oder der
Zugang bleibt bestimmten Benutzern vorbehalten. Eine branchenibergreifende
Informations- und Wissensteilung findet somit nur bedingt und unvollstandig
statt. Mit IRIS wird die Schnittstelle zu den relevanten Quellen hergestellt und
gepflegt.

Transformation
Verdichtung

Transformation
Verdichtung

Komplexitat
7/

Verarbeitungsmenge

Abbildung 8: Transformationsprozess — generieren von Wissen Uber Informationen und
Daten

Mitarbeiter verbringen ca. 25 bis 50 Prozent ihrer Arbeitszeit allein mit Infor-
mationssuche.”’ Dies ist nicht nur fir KMUs, sondern auch fiir Forschungs-
stellen ein erheblicher finanzieller und zeitlicher Faktor. Da ca. 25% der Re-
cherchen erfolglos bleiben, werden haufig neue Daten oder Informationen
erstellt, die redundant und/oder inkonsistent sein kénnen. Falsche und un-
Ubersichtliche Datenbestdande kénnen die Folge sein. Durch Einsatz von In-
formations- und Wissensmanagement ist eine Kosten- und Zeitreduzierung
von anndhernd 50% zu beobachten. Hier gibt es unerschlossene Potentiale
fir den Holzbau.'?

" Quelle, www.wissensmanagement.net, Abruf vom 03.04.2006, Bezug zur IDC-Studie
2 Mertins, Heisig, Vorbeck, Fraunhofer IPK, 2001 (entnommen aus Martin Seidel, Die Bereitschaft
zur Wissensteilung, Deutscher Universitatsverlag, 2003)
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8.2 Ideensammlung zu IRIS

Der Einstieg in die Konzeption erfolgte mit mehreren Brainstormings (u. a. mit
Hilfe von Mind Maps) innerhalb des Projektteams und in Gesprdchen'® mit
Projektpartnern, Unternehmen und Verb&nden, um Fragen zu kléren und Be-
dirfnisse an ein Informationssystem festzuhalten. Die erarbeitenden Kernaus-
sagen zu Visionen und Anforderungen an IRIS sind in Abbildung 9 und Abbil-
dung 10 dargestellt.

Expertensystem fiir den
Holzbau

»Eine*
Informationsplattfor

Vernetzung unterschiedlicher
bestehender Daten- und
Informationsquellen

Anregung zum
Informations- und
Datenaustausch

Kostenfreier Service

Abbildung 9: Vision einer Informationsplattform fiir den Holzbereich

Vorbereitende
Literaturrecherchen fiir

Querverweise zu
Daten- und
Informationsdienste

Informations- und
Erfahrungsausstausch

Produktsuche -

Termine

Herstellersuche )

Informationen iiber den
Stand der Technik

Beschaffung von Kennwerten

Begriffsbeschreibungen

Unterlagen fiir Marketing und
Verkaufsgespréache

Zielgruppenspezifische
Literatur

Abbildung 10: Ideensammlung zum Inhalt eines Ubergeordneten Informationssystems

Aus den hergestellten Kontakten hat sich herauskristallisiert, dass es um ein
komplexes Projekt geht. Die Komplexitéat resultiert aus dem Holz- und Holz-
hausbereich selbst, aber auch aus den vielen Schnittstellen zu Projektpartnern
und Benutzern des Systems. Wichtigstes Ergebnis aller Gesprache war, dass
die Realisierung einer Plattform fir den Informationsaustausch in der Tat
notwendig ist.

Das Dienstleistungssystem IRIS soll keine vorhandene Informationsplattform
oder Datenbank ersetzen, sondern vor allem eine Schnittstelle zwischen den
einzelnen ,Insellésungen” bieten. Die Vernetzung dieser Insellésungen wird
durch eine geeignete Software und Uber neue Methoden realisiert. Sowohl die
Information gebenden Kooperationspartner als auch die Systembetreiber pro-
fitieren von IRIS.

'* Gesprache mit Herrn Dr. Jauch, Publizist und ehemaliger Redakteur im DRW-Verlag, am
23.02.2006 in Rosenheim und Herrn Lange, BDF Bundesverband Deutscher Fertigbauer, am
13.03.2006 in Rosenheim sowie an mehreren Terminen mit dem ift Rosenheim, Ulrich Sieberath,
Prof. Dr. B. Feindor, DGfH e.V., Egle Engineering, Fa. Lignotrend Herr Eckert und Steinbeis For-
schungsstiftung Dr. Bierter
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Die inhaltliche Gestaltung von IRIS erforderte die Entwicklung eines gesonder-
ten Konzepts, des sog. Kooperations-Konzepts. (siehe Kapitel 8.5).
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8.3

Projektgestaltung

Fir die Projektumsetzung, innerhalb der Projektlaufzeit von 32 Monaten,
wurde das Gesamtprojekt IRIS in drei mehrstufige, aufeinander aufbauende
Phasen unterteilt (Abbildung 11, Abbildung 12, Abbildung 13). Die Uber das

Projektende hinausgehende Phase ,ff” verdeutlicht,

dass IRIS langerfristig

weiter entwickelt werden soll.

2008

Projektende

N.N.

Holz- und Holzhausbau

[ [ I I [ ]

2005 2006
Projektbeginn  gtatysseminar
Konzeption ’
[ I I
2006 2007 2008
2005
Phase 1 Phase 2 ‘ Phase 3

2009 2010 2011 2012 2013
2013

Phase ff.

Inhaltliche Umsetzung

Technische Umsetzung

Zielgruppendefinition

Definition und Fokussierung des
inhaltlichen Themenkomplexes
Konzeption der Informationsplattform
Entwicklung und Beschreibung der
holzbauspezifischen Systematik
Kontakte zu potentiellen
Kooperationspartnern

Bildung und Definition von
benannten/definierten Assoziationen
Matrix von Querverbindungen

Analyse geeigneter Software fiir den Server

Auswahl und Spezifizierung der Server-Hardware

Konzeption der Datenbankstruktur

Definition und Analyse verschiedener Use Cases und
Anwendungs-Szenarien

Realisierbarkeit und Méglichkeiten der Indexierung von Online-
Inhalten

Indexierung von Dokumenten unterschiedlicher Dateiformate
Konzeption des Aufbaus eines Contentsystems fiir den Bereich
Wiki-IRIS

Beschaffung eines Servers und Inbetriebnahme

Abbildung 11: Zeitliche Gliederung des Projekts in 3 Phasen innerhalb der Projektlauf-
zeit. Hervorgehoben sind die inhaltlichen und technischen Arbeitsinhalte der Projekt-
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|
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Abbildung 12: Inhalte und Téatigkeiten der
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.
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2005 2008
Projektbeginn Projektende
2006 NN,
Statusseminar T = Z
bspw. Marketing und Fertigungstechnologie
bspw. Fenster- und Fassadenbau
Konzeption Holz- und Holzhausbau
Lo I [ [ ] [ I L1
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
2005 2013
|
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase ff.
Inhaltliche Umsetzung Technische Umsetzung

= Einarbeitung und Aufbereitung von | = Dokumentation

Dokumenten wissenschaftlicher *  AbschluBbericht
Quellen = ggf. Serverumzug zur
= Werbung und Marketingtatigkeiten weiterfiihrenden Institution
fur das Informationsportal * Testlaufe und Ubergabe an
= Aufnahme neuer und Ausbau weiterbetreuende Institution

bestehender Kompetenzfelder

= AbschluRberichts

= Ubergabe des Informationssystems
an die weiterfihrende Institution

Abbildung 13: Inhalte und Tatigkeiten der 3. Projektphase
8.4  Alleinstellungsmerkmale von IRIS

Der wesentliche Punkt, der das IRIS-System von anderen Plattformen und
Datenbanken unterscheidet, ist die Integration unterschiedlicher Informations-
systeme wie Suchmaschine, Lexikon und semantisches Netz. Dem Benutzer
von IRIS werden nur Inhalte von Quellen vermittelt, die einem definierten
wissenschaftlich-technischen Anspruch entsprechen. Dies kann entweder
durch die Dokumentauswahl oder durch die Quellenauswahl beeinflusst wer-
den. Der Benutzer hat die Einflussmoglichkeit, sich bei der Recherche auf
bestimmte, selektierbare Quellen, wie z. B. Hochschulen oder Institute, zu
beschréanken. Der Benutzer kann somit individuell, je nach Fachwissen, Bedarf
oder Anforderungen, recherchieren.

Neben dem Holzbau werden auch angrenzende Themen integriert. Dies bietet
fir den Benutzer den Vorteil, dass er bei der Recherche nicht in unterschiedli-
chen Fachdatenbanken und Informationsplattformen suchen muss, sondern
innerhalb einer Plattform zu mehreren Themen fachliche Informationen erhélt.

Ein wesentliches Qualitats- und Alleinstellungsmerkmal von IRIS ist die Mog-
lichkeit der Quellenvorauswahl, die bei bekannten Internet-Suchmaschinen
gerade flir weniger erfahrene Nutzer nicht oder nur schwer realisierbar ist.

8.5  Vorstellung des Kooperationspartner-Konzepts

Der Grundgedanke eines Kooperationspartner-Konzepts (Wissenspool-Modell)
stammt aus den ersten Treffen und orientierenden Gesprachen mit potentiel-
len Kooperationspartnern'# in Projektphase 1. Diese wurden persénlich ange-
schrieben und Uber das IRIS-Projekt informiert. Im nachsten Schritt kam es zu
gezielten Direktgesprachen, um Meinungen, Wiinsche und Probleme in Bezug
auf ein Gbergeordnetes Dienstleistungssystem zu erértern.

* Projekt ,MediaTUM* der Bibliothek der TUM; Deutsche Gesellschaft fiir Holzforschung (als Pro-
jektpartner involviert); Institut flr Fenstertechnik ift Rosenheim; Bund Deutscher Fertigbauer
(BDF); Kurt Schwaner, Fachhochschule Biberach; Uwe Germeroth, HSB Biel; Dr. Jauch, DRW-
Verlag
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Eine Einrichtung kann nicht alle Themengebiete im Holzbau fachlich und per-
sonell abdecken. Um die Verantwortung fir die Qualitdt und den wissen-
schaftlichen Anspruch der Daten und Informationen sowie den finanziellen
und zeitlichen Aufwand auf mehrere Schultern zu verteilen, erscheint das
Kooperationspartner-Konzept sinnvoll.

Dieses Konzept sieht die Einbindung von Experten, Hochschulen und Institu-
ten als gleichberechtigte Partner vor. Jeder Kooperationspartner ist Pate fir
ein Themengebiet und steht fir dessen inhaltliche Ausgestaltung und die
redaktionelle Unterstlitzung zur Verfigung. Dies bedeutet, dass die Koopera-
tionspartner inhaltliche Beitrage liefern, die dann in IRIS entsprechend aufbe-
reitet und dem Benutzer zugénglich gemacht werden.

Die Einbindung von Kooperationspartnern mit deren Fach- und Kernkompe-
tenzen bringt wesentliche Vorteile fir beide Seiten. Fir die Informationsplatt-
form stehen aktuelle, qualitativ hochwertige und inhaltlich-wissenschaftlich
fundierte Daten sowie Informationen zur Verfligung. Ferner profitieren durch
die kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern die Erstel-
lung und Verfeinerung der holzbauspezifischen Systematik, die korrekte Zu-
ordnung von Dokumenten zu den Themenbereichen und die Systempflege.
Das Zusammenfliihren unterschiedlicher externer Quellen und Experten fihrt
zur Ausbildung eines Netzwerks und zur Verknipfung von ,Inselldsungen”.
Gerade darin ist ein Vorteil fir die Kooperationspartner zu sehen, die durch
eine derartige Vernetzung in ihrer taglichen Arbeit unterstliitzt werden. Auf
der anderen Seite flhrt die Mitwirkung an der Informationsplattform zu einem
groRBeren Bekanntheitsgrad und somit zu einem Marktvorteil mit Unterstrei-
chung der Fachkompetenz.

Die DGfH ist der wichtigste Kooperationspartner. Neben der inhaltlichen Un-
terstlitzung mit Forschungsberichten und Dokumenten ist sie fir die Weiter-
fihrung der Informationsplattform nach Projektende zusténdig. Mit der Ein-
bindung der DGfH-Datenbank wird ein wichtiger Grundstein der wissenschaft-
lich-technischen Ausrichtung gelegt. Ferner soll die DGfH als Vorreiter mit
Signalwirkung weitere potentielle Kooperationspartner zur Beteiligung an dem
Konzept eines Ubergeordneten Informationssystems fiir den Holzbereich moti-
vieren.

8.6 Inhaltliche Themengebiete

Inhaltlich erfolgt die Fokussierung auf den Holz- und Holzhausbau, nachfol-
gend Holzbau genannt. Das bedeutet, dass hauptsédchlich Themenbereiche,
die in (unmittelbarem) Zusammenhang mit dem Holzbau stehen, betrachtet
werden. Details zum Inhalt von IRIS lassen sich der weiter unten erlauterten
Fachsystematik entnehmen. Aus technischer Sicht ist die Informationsplatt-
form so konzipiert, dass zukiinftig noch weitere Themengebiete integriert
werden koénnen. Das System ist damit flexibel flr zuklinftige, heute noch
nicht absehbare Verédnderungen.
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8.7 Zielgruppen und Anwender

Die Konzeption beriicksichtigt die unterschiedlichen Interessengruppen von
IRIS (Anwender, Akteur, Projektpartner und Systembetreiber). Anwender und
Akteur kénnen in der Rolle ,Benutzer” zusammengefasst werden (Abbildung
14 und Tabelle 3). Es lassen sich verschiedene Interaktionen im IRIS-
Informationssystem definieren. Das sind Mensch-Maschine- und Maschine-
Maschine Beziehungen bzw. -Interaktionen (Details hierzu siehe Lastenheft).

Generell ist eine Registrierung der Benutzer des Informationssystems erforder-
lich. Nur registrierten Benutzern wird die volle Funktionalitdt der Informati-
onsplattform eingerdumt. Der Hintergrund ist, dass das Benutzerverhalten und
die Suchvorgédnge/-anfragen mit in das lernende System integriert werden.
Aussagekréaftige Rickschlisse zu haufig gesuchten Begriffen und Themenbe-
reichen sind mdglich, Branchen-Trends kénnen abgeleitet werden. Diese In-
formationen kdénnen wiederum fiir Marketingzwecke innerhalb der Holzbran-
che verwendet werden.

Benutzer- und
Zielgruppen

|

]
‘ Profi-Bereich Non-Profi-Bereich Projektpartner

KMU Privater Interessent
’ Ingenieure Offentliche Bautrager IRIS
) Informations-
Planer u. Architekten Private Bautrager SVStem
B
Forschung und Lehre
Benutzer Systembetreiber

Abbildung 14: Benutzer der Informationsplattform und Unterscheidung in die Katego-
rien Profi und Non-Profi (linke Grafik). Beziehungsdreieck der Personenkreise innerhalb
des Dienstleistungssystems (rechte Grafik)

Tabelle 3: Matrix zur Definition der Hauptbenutzergruppen

Benutzergruppe
T o
55 | 5 § 3F
£5 £ @ . s o 68 Sc 3
£0 £5 5¢ 2 £o5| §S5c c 2 e
gt 25 | 25| -2 | 822|285 | 55 25
Themengebiet 53 s o S<a 2= SER| 583 55 SS
£3 ES | 283 | S5 | 8%5| 585 | £3 £ 3
=] o N £z o< ISL o330 0 m oo
Bautechnik 69% 4% 82% 62% 82% 9 37%
Fertigung 80% % 65% 20% 60% 20% 20%
Esgrlag:(vgtl;t:;haﬂ 93% 90% 60% 0% 63% 40% 33% 27%
Weiterbildungs- und 0 0 0 49 49 31%
Informationsméglichkeiten o9 : e : ° 0
Mittelwert 74% 64% 70% 52% 73% 50% 38% 34%

Prozent [0-10 [ 1120 [21-30 [ 3140 [41-50 7180 | 81-90  91-100
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8.8 Lastenheft und Pflichtenheft

Das Lastenheft'® fiir IRIS wurde auf Basis des Projektantrags, der Brainstor-

mings und der Recherche ausgearbeitet. Das Pflichtenheft'® wurde daraus

abgeleitet. Es bildet die Basis fir das gesamte Software-Engineering. Kern-

punkte des Lastenhefts bzw. des Pflichtenhefts sind

e Bedienung interdisziplinarer Fragestellungen

e Automatisierte Generierung und Strukturierung von Daten/Informationen

¢ Innovative Werkzeuge zur Suche, Navigation (semantisches Netz), Aus-
wertung und Verknipfung

e Mdglichst keine Pflege von Metadaten

¢ Internes Lexikon flr die Fachterminologie

e Selbstlernendes System, Aufzeigen von Wechselbeziehungen

8.9  Aufbau der Informationsplattform

Der Aufbau der Informationsplattform erfolgt unter dem Gesichtspunkt, dem
Benutzer Daten und Informationen einfach zuganglich zu machen und ent-
sprechend darzustellen. IRIS dient priméar zur Literaturrecherche far Produkt-
entwicklungen, Projektideen und Forschungsantrdge. Es ist aber ebenso der
Einsatz im Alltagsgeschaft angedacht. Dort ist die Informationsbeschaffung,
Recherche nach Literatur, Definitionen oder Kennwerten fir Konstruktion,
Bemessung und Auslegung von Bauvorhaben zu sehen. Neben dem Abruf von
Daten und Informationen soll auch die aktive Beteiligung an der Informations-
plattform ermdglicht werden. Benutzer konnen in einem definierten Bereich
von IRIS Begriffsdefinitionen, Artikel oder Querverweise einarbeiten, um so
selbst am stetigen Ausbau der Plattform mitzuwirken.

Die Informationsplattform kann in fiinf Hauptbereiche (Abbildung 15) unter-
teilt werden. Dem Benutzer sind dabei jedoch nur drei der finf Bereiche zu-
ganglich, die beiden anderen sind der Systembetreuung vorbehalten.

Bereiche der
Informationsplattform

1
[ I I I I
Allgemeine Redaktionelle Informations-

i IRIS-Lexikon IRIS-Recherche technische
Informationen Systembetreuung
Systembetreuung

Begriffssuche und Suche nach Redigieren der Artikel u.
Begriffsdefinitionen holzspezifischen Dokumente
Informationen

News Systembetreuung

Verfeinerung der Plfege der externen
Inhalte von Dokumenten holzbauspezifischen Referenzen
Systematik
Informationen von Freio Autoren und Systemanpassung an
i veranderte
und Unternehmen

Termine Artikel zu Holzbauthemen

Lebendige Enzyklopéidie PR ]
Nutzungsleitfaden - Online-Datenbanken
Verkniipfung zum

semantischen Netz Vorrangig wissen.- Benutzerverwaltung

Impressum Aufzeigen von technische Informationen

Querverweisen und
Assoziationen

Benutzer (mit Login)

IRIS-Redakti

IRIS-Administration

Abbildung 15: Untergliederung der Informationsplattform IRIS in finf Hauptbereiche
sowie die Zuganglichkeiten fir Benutzer, Redaktion und Administration

'S Lastenheft ,Gesamtheit der Anforderungen des Auftraggebers an die Lieferungen und Leistungen
eines Auftragnehmers”, DIN 69905

'8 Pflichtenheft ,vom Auftragnehmer erarbeitete Realisierungsvorgaben aufgrund der Umsetzung des
Lastenhefts”, DIN 69905
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8.10 Daten, Dokumente und Artikel

Daten- und Informationsquellen fir das IRIS-System kdnnen Datenbanken,
Webseiten und zur Verfligung gestellte digitale Dokumente oder Metadaten
im XML-Format sein. Welche Quellen und Dokumente in die Informations-
plattform integriert bzw. miteinander vernetzt werden, wird durch die IRIS-
Redaktion gesteuert.

Ein inhaltlicher Bestandteil sind die Dokumente. Das sind digital vorliegende
Texte, Veroffentlichungen und Printmedien, die mit der Thematik ,Holz und
Holzbau” in Verbindung stehen. Mdéglichkeiten der Dokumentanalyse gibt es
fur die Dateitypen Microsoft Office (doc, xls, ppt), Adobe PDF (pdf), ASCII-
Text (txt), XML (nur rein textlicher Inhalt) sowie die OpenOffice-Formate
(verschiedene Endungen). Zu Beginn des Projektes bildeten die Informations-
dienst-Holz-Schriftreihen, Mikado-Fachartikel, ,Holzbank”- und Hochschul-
skripte die Grundlage der inhaltlichen ErschlieBung. Im weiteren Verlauf wur-
den DGfH-Forschungsberichte und Dokumente aus dem laufenden Verbund-
forschungsprojekt eingebunden.

Alle Eintrage im IRIS-Lexikon werden als Artikel bezeichnet. Die Unterschei-
dung in Artikel und Dokumente dient zur sprachlichen Abgrenzung, wenn
man Aussagen Uber das IRIS-Lexikon und die IRIS-Recherche treffen mdchte.
Artikel werden im redaktionellen Bereich durch den Redakteur erstellt und
sind jederzeit editierbar. Dokumente sind unveranderliche Dateien, die nicht
editierbar sind bzw. nicht editiert werden dirfen, d. h. den Ursprungszustand
behalten missen, beispielsweise Informationsdienst Holz-Schriftreihen oder
Dissertationen.

Dokument
Definition
\
Primare Sekundére Tertidre
Dokumente Dokumente Dokumente
Forschungsberichte Iris Lexikon Webinhalte
Fachpublikationen Produktunterlagen Hiehik s peztiizisria
Dokumente
Datenbankinhalte Zulassungen
" UN-
Patentschriften Veroffentlichungen
Skripte
hoch Informationsqualitat/Vertrauenswiirdigkeit gering
—
gering Freie Verfiigbarkeit hoch
P —

Abbildung 16: Definition der Dokumente und Zuordnung zu den definierten Qualitats-
stufen

Dokumente sind die Basis fliir den Aufbau der holzbauspezifischen Systema-
tik, der Querverbindungsmatrix sowie fir das semantische Netz. Mit den
genannten Dokumentquellen stehen unmittelbare und einfach zu beschaffen-
de Dokumente mit entsprechender Qualitdt zur Verfigung. Der Anspruch an
wissenschaftlich fundierte Daten und Informationen ist so erfuillt.
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8.11 Zum Projektabschluss realisierte Kooperationen

Mit folgenden moglichen Partnern wurden Kooperationsgesprache durchge-

fahrt:

e DIN/Beuth-Verlag, Berlin

e Deutsches Patent- und Markenamt (DPMA), und européisches Patentamt
(EPO), beide Miinchen

e Informationszentrum Raum und Bau (IRB), Stuttgart

e Technische Informationsbibliothek (TIB), Hannover

e Holzabsatzfonds / Informationsdienst-Holz / infoholz.de (IDH) Bonn

e Deutsche Gesellschaft fur Holzforschung (DGfH), Minchen

e |Institut fir Fenstertechnik (ift), Rosenheim

Der Austausch von hier relevanten Daten ist aus technischer Sicht méglich.
Von den Partnern wird folgender Datenaustausch bevorzugt. Die Partner
selektieren aus ihren Bestédnden die relevanten Datenséatze und stellen dieses
Paket IRIS zur weiteren Nutzung zur Verfliigung. Die Bereitstellung wird in
gewissen Zeitabstédnden aktualisiert. Treffer fihren dann zurlick auf den Part-
ner. Die Partner sind nicht bereit, dass IRIS in den jeweiligen Systemen frei
indexiert oder sucht. Unter dieser Voraussetzung ist die Bereitschaft zur Ko-
operation teilweise vorhanden.

Im Einzelnen:
Der Beuth-Verlag vertreibt Normen verstarkt Gber das Online-Portal.

Der Verlag ist aber nur bereit die holzbaurelevanten Datenséatze zur Verfligung
zu stellen, wenn dies von Seiten IRIS in H6he von 3000,- € p.A. bezahlt wird.
Lediglich eine Verlinkung ist kostenfrei mdglich.

Das DPMA/EPO hat Uber das Portal DEPATISNET insgesamt 35 Mio. Patente
und zugehdorige Schriften online zuganglich gemacht. Das DPMA und das EPO
haben aus ihren Erfahrung mit vergleichbaren Ansatzen zu IRIS geraten, ledig-
lich auf die Méglichkeit eigenstandiger Recherchen hinzuweisen.

Eine Indexierung / Suche Uber IRIS in den Datenbestdanden wird weder ge-
wiinscht noch als sinnvoll eingestuft. Eine kostenfreie Verlinkung ist méglich.

Das /RB hat einer Kooperation zugestimmt und Datensétze zu holzbaurelevan-
ten Forschungsberichten zur Verfligung gestellt. Zuséatzlich haben sie alle
bauaufsichtlichen Zulassungen in Kurzfassung freigegeben (die allgemeinen
bauaufsichtlichen Prifzeugnisse folgen).

Das T7/B ist die zentrale deutsche Fachbibliothek Technik und hat einer Koope-
ration zugestimmt und wird Datensétze zu holzbaurelevanten Veroffentli-
chungen zur Verfligung stellen. Hierunter fallen auch die Datenséatze des VI-
FAHOLZ und ELFIS, die zur Zeit umfangreichsten Datenbestande aus der
Holz- und Forstwirtschaft. VIFAHOLZ und ELFIS werden komplett in TIB in-
tegriert.

Der /IDH ist in Teilen integriert. Eine offizielle Freigabe steht noch aus und ist
von einer noch zu treffenden Vereinbarung zur Erarbeitung und Pflege des

Lexikon in IRIS abhangig.

Die DGfH-Projektdatenbank ist Uber das Portal infoholz.de zuganglich.
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Hier sind noch technische Details zu klaren.

Das ift hat noch sich noch nicht erklart.
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8.12 AQualitatssicherung

Wichtigster Baustein des Qualitditsmanagements und der Qualitatssicherung
wird der Bereich der redaktionellen Systembetreuung sein. Der IRIS-Redakteur
mit seiner Fachkenntnis garantiert die korrekte Auswahl und Zuordnung von
Quellen und Dokumenten. Entsprechende Vorgaben und geeignete Instrumen-
tarien sind erforderlich. Auf der anderen Seite wird die Qualitatssicherung
durch die Einbindung der Kooperationspartner unterstiitzt. Der Benutzer kann
durch gesetzte Attribute wie Hochschule, Institut oder allgemeine Webinhalte
den fr sich erforderlichen Qualitatsanspruch definieren.

8.13 Offentlichkeitsarbeit

Fir die Konzeption und laufende Projektumsetzung besteht stéandiger Kontakt
zu ,externen Beratern”'’. Hier sind Gespriche und die Teilnahme an Veran-
staltungen, Seminaren und Tagungen zu nennen. Es wurden unterschiedliche,
aber in das Portfolio des IRIS-Systems passende Experten angeschrieben. Alle
durchgefliihrten und geplanten Aktivitdten sind auch als Marketing fir IRIS
und flr den Technologietransfer zu sehen.

Auf der BDF Techniker-Tagung 2006 in Pilsen wurde das IRIS-Projekt ers-
tmals einem breiteren Publikum vorgestellt. Mit Vertretern der Fertighaus-
branche war ein reprasentatives Spektrum an potentiellen Benutzern von IRIS
vor Ort. Die Resonanz war erwartungsgemaf etwas verhalten, da es schwie-
rig ist, ein System vorzustellen, welches man der Zielgruppe noch nicht ,live”
prasentieren konnte, denn Vorfilhrungen sind ein wesentlicher Beitrag jeder
Uberzeugungsarbeit.

TP 08 ,Marketing” flhrte auf der Tagung eine Umfrage durch. Auf die Frage:
.Wird Ihnen eine internetbasierte Informationsplattform, welche als Dreh- und
Angelpunkt in der Holzbaubranche Inselinformationen zentral verknipft, die
Recherchearbeiten verkiirzen?” antworteten 96% der Befragten mit ,Ja”.
Diese Umfrage und die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass das ausgearbeite-
te Konzept auf breites Interesse stoRt. Daneben halten es alle fir sinnvoll,
Kooperationspartner zur inhaltlichen Unterstlitzung einzubinden.

Die bisherigen Aktivitdten haben gezeigt, dass von Seiten der Unternehmen,
Institute, Verbande und Hochschulen groRRes Interesse an der Informations-
plattform besteht. Jedoch halten sich alle etwas zurlick, wenn es um Koope-
rationspartnerschaften geht. Hier mochte keiner in die Rolle des Vorreiters
treten. Wesentlicher Grund ist, dass gegeniiber neuen Technologien und der
Bereitstellung von Informationen noch eine erhebliche Skepsis besteht. Diese
gilt es im weiteren Verlauf des Projekts abzubauen.

7 Unter ,externe Berater” fallen Unternehmen, Hochschulen, Verbénde und Projektpartner.
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9 Fachsystematik — Holzbauspezifische Systematik

Fir das Informationssystem IRIS ist zur fachlichen ErschlieBung und Darstel-
lung der Thematik ,Holz- und Holzhausbau” eine Fachsystematik erforderlich.
Ziel der entwickelten Fachsystematik ,IRIS” ist es, die Fachterminologie, die
Fachgebiete und den Fachjargon fiir die unterschiedlichen Benutzergruppen
ganzheitlich zu erschlieRen.

9.1 Begriffsdefinitionen

In vielen Bereichen der Wissenschaft und Gesellschaft begegnet man dem
Ausdruck ,System”, der in den meisten Féllen undifferenziert fir eine Vielzahl
von Zusammenhéngen verwendet wird. Auch die damit zusammenhéngenden
Begriffe ,Systematik”, ,Struktur”, ,Modell” und ,Klassifikation” werden oft -
ohne auf die genaue Definition einzugehen - verwendet. Im Folgenden werden
die genannten Begriffe definiert. Dazu wird sowohl auf Sichtweisen der Sys-
temtheorie als auch auf klassische Wortdefinitionen, wie sie in Enzyklopadien
zu finden sind, zurlickgegriffen.

Tabelle 4: Zusammenstellung relevanter Begriffsdefinitionen zur Fachsystematik

Begriff Definition

Struktur Gegliederte Zusammensetzung aus Elementen und die Menge der Relationen,
welche die Elemente miteinander verknipfen, die sich innerhalb eines
Systems herausbilden und diesem eine gewisse Stabilitat ermdglichen.

System Die Gesamtheit von materiellen oder geistigen Objekten, deren wesentliche
Elemente so aufeinander bezogen sind, dass sie eine Einheit ergeben. Syste-
me organisieren und erhalten sich durch Strukturen.

Systemgrenze Abgrenzung zu anderen bestehenden Systemen. Systeme werden von ihrer
Umgebung bzw. von Subsystemen abgegrenzt.

Systematik und Planmé@Bige Darstellung von Elementen, Klassen, Kategorien oder anderen

Klassifikation abstrakten Konzepten eines Systems.

Modell Vereinfachtes Abbild oder Repréasentation eines realen Systems.

Kategorie Menge von Objekten, die meist aufgrund gemeinsamer Merkmale in Abgren-
zung zu anderen Objekten zu einer Gruppe oder Klasse zusammengefasst
werden.

Komplexitat Komplexitat spiegelt sich in der Anzah/ gleicher bzw. verschiedener Elemen-

te, der Anzahl der gleichen bzw. verschiedenen Beziehungen sowie in der
Anzahl der Ebenen wieder. Komplexitat kann im Laufe der Evolution zuneh-
men.

Kompliziertheit Schwierig nachvollziehbar, verstehbar, verstandlich usw. Kompliziertheit ist
immer subjektiv, sie ist deshalb abhangig von Vorkenntnissen, Vorurteilen,
aber auch von Emotionen etc. Sie ist Gber den Verstehensprozess bzw.
Lernprozess zeitlich veranderlich. Dies bedeutet, dass mit zunehmendem
Verstehen eines Systems die Kompliziertheit abnimmt.
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9.1.1 Maoglichkeiten der Strukturierung

Fir die Systematisierung und Strukturierung eines Themenkomplexes stehen
mehrere Varianten zur Verfliigung. Ziel ist es, die Komplexitédt zu reduzieren
und die System-/Modellgrenzen zu definieren. Die Unterschiede liegen in der
Maoglichkeit und Art der Beziehungsdarstellung. Die wichtigsten sind:

(Mono-) Hierarchie

Bei einer Monohierarchie besitzt jedes Element - mit Ausnahme des obersten
Elements - nur ein Ubergeordnetes Element, so dass die gesamte Klassifikati-
on eine Baumstruktur besitzt.

Bauwirtschaft

|

Architekten- und
Ingenieursleistungen

Montagebau

Abbildung 17: Hierarchie

Polyhierarchie (Multihierarchie)

In einer Polyhierarchie kann jede Bezeichnung mehrmals erscheinen, weil
jeder Bezeichnung ein Begriff zugeordnet ist, der unter verschiedenen Aspek-
ten an mehreren Systemstellen auftauchen kann.'®

Bogrif 1 Begiiff 4 Technisehio TK- Grundiagon

< > ¥
-7 Backbone-
Begri5 Begrifs \ L o
- 2% T
» 1 «r AN

D/ S
TNC/IN
7O

Begriff8 Begriff o Begriff 10 (/N
\J

S onsneue -—
Grtsnetz A

Abbildung 18: Polyhierarchie, bspw. Darstellung eines Telefonnetzes (rechtes Bild)

Vernetzung
Die Vernetzung erlaubt es jedem Element mit jedem anderen in Kontakt zu
treten.
. o e e
N = o

Abbildung 19: Vernetzung, bspw. Diamantstruktur (rechtes Bild)

'8 |nstitut fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft, Humboldt Universitat Berlin, www.ib.hu-
berlin.de, Abruf vom 29.06.06
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9.1.2 Vorhandene Systematiken

Zunéchst ist zu analysieren, welche Systematiken verwendet werden. In
Tabelle 5 sind einige wichtige Datenbanken und Systematiken zusammenge-
fasst. Neben dem Holzbereich werden auch einige andere Fachgebiete be-
ricksichtigt, um deren ErschlieRungskonzept eines Themas zu untersuchen.
.Eine Systematik soll nicht die Wirklichkeit in ihrer Gesamtheit abbilden.”'®
Die Systematik muss jedoch empirisch begriindet sein.?° Dies kann fir die
Entwicklung einer neuen Systematik realisiert werden, indem bereits einge-
fihrte und bewéhrte Systematiken als Anhaltspunkte dienen.

Auf Grundlage der obigen Ausfiihrungen und Analysen wird nun eine Fach-
systematik fiir den Holzbau formuliert. Fiir die Entwicklung der holzbauspezi-
fischen Systematik wurden die folgenden Systematiken analysiert und auf die
Ubertragung und Anwendbarkeit hin gepriift:

e Systematik IHD (Holzbank)

e Systematik Informationsdienst Holz

e Systematik Holzabsatzfonds

e Systematik Dataholz

Jedes dieser Systeme hat einen interessengeleiteten Autor und ist damit
subjektiv. In diesem Sinne ist auch die Fachsystematik in IRIS subjektiv. Fir
die Fachsystematik in IRIS erfolgte eine Orientierung an bestehenden Syste-
matiken.

Tabelle 5: Zusammenstellung vorhandener Systematiken aus unterschiedlichen Berei-

chen
Art Name Inhalt Zweck der Art der Ki
Online-Enzyklopadie Wikipedia ie mit iber 400.000 Artikeln zu jedem Fachgebiet. Zuordnung von Dokumenten Multihierarchie /
Zyklop: P Holzbau nur am Rande zu bestimmen Kategorien Netzwerk
Systematisierung der
Klassifikation der Destatis Erfassung Branchenstruktur der Deutschen Wirtschaft. Einordnung Wirtschaftszweige zum Hierarchie
Wirtschaftszweige Holzbau unter Baugewerbe Zweck statistischer
Arbeitsfelder des Planers vor/wahrend der Bauausfiihrung.| Chronologische Anordnung
Bauablauf Zielgruppe Architekt/Planer. Nicht speziell fiir Holzbau, aber in weiten| planerischer Tatigkeiten im Zeitskala
Teilen i
Klassifikati an wi Zielgruppe
Bibliothek Verbund-  [Bibliotheksbenutzer. Einordnung Holzbau unter Architekur, Z;:’:;‘:"i‘ir‘:’; ?(:t:’gi’::" Hierarchie
klassifikation _[Baui i , Handwerk und 9
Bauphysikalisch, 6kologisch gepriifte und/oder zugelassene Holz-
und , Baustoffe, Bauteile, [i Zuordnung von Bauteilen zu . .
Datenbank Dataholz Planer fiir . Speziell fiir bestimmten Kategorien Hlisrarchie
Holzbau
Fachlich aufbereitete Literaturnachweise (1986 bis heute), Zurdnung von Dokumenten
Datenbank IHD | Zielgruppen: Holzforschung, Holz-, Mébel- und 9 N "Vernetze Hierarchie"
- " N zu bestimmen Kategorien
| Zulieferindustrie.Holzbau nur am Rande
Holzbau Handbuch:Gliederung dreistufig (Reihen, Teile, Folgen),
standig erweitert.Inhalte werden mit Fachkreisen abgestimmt und
Informations- " 1te we ) Zuordnung von Dokumenten ) :
Rl dienst Holz i 2u bestimmen Kategorien Rl
Betriebe, Baubehorden, Dozenten und andere 9
Baufachleute.Abdeckung groRer Bereiche des Holzbaus.
. i nach der Deutschen Systematisierung der
N HAF Holzwirtschaft. Holzbau wird Zimmerer und sowie L i zum Zweck Multihierarchie
Holzwirtschaft P
unter Fertigbau zugeordnet. statistischer Erhebungen
United Nations Standard Products and Services Code: International N
Klassifikation der " Klassifikati der " Schnelle, einfache u.
. UNSPSC " akkurate Klassifikaiton von Hierarchie
Warenwirtschaft L Kl von Waren und
0 . Gutern
Dienstleistungen aller Art.
WHO Krankheiten- IcD i nach K gna e onationen Hierarchie
klassifikaiton Gesundheitsproblemen. Zielgruppe Arzte und Krankenhauser

Durch die Verwendung etablierter Fachsystematiken wird die holzbauspezifi-
sche Systematik auf einen breiten Konsens gestellt. Diese etablierten Syste-
matiken werden zum Zwecke einer neuen Systematisierung erweitert, ange-
passt und zusammengefasst. Es wird eine Fachsystematik geschaffen, die
dem Vorverstdndnis mdglichst vieler Fachleute und Beteiligte im Holzbau
gerecht wird.2' Neben der Objektivierung der holzbauspezifischen Systematik

19 Vgl. Jurgen Plieninger: Umsystematisieren; Berufsverband Information Bibliothek / Kommission
fur One-Person Libraries (Hrsg.), 1. Aufl., 2005

20 G, Ropohl, Allgemeine Technologie — Eine Systemtheorie der Technik, 2. Aufl., Leipzig 1999

21 vgl. Jirgen Plieninger: Umsystematisieren; Berufsverband Information Bibliothek / Kommission
fur One-Person Libraries (Hrsg.), 1. Aufl., 2005



Fachsystematik — Holzbauspezifische Systematik P21/22 - 41

unterstreicht eine Zusammenflihrung der unterschiedlichen Systematiken den
Charakter der unabhangigen, vernetzenden Informationsplattform IRIS. Die
Verfeinerung der Systematik erfolgte im weiteren Projektverlauf durch Einbin-
dung der betroffenen Personenkreise. Hier ist die Zusammenarbeit mit geeig-
neten Projektpartnern zu nennen.

9.2 Fachsystematik Holzbau

Der Holzbau steht mit vielen Themengebiete innerhalb des Bauwesens in
mittelbarer oder unmittelbarer Beziehung. Die Systemgrenze — und damit die
inhaltliche Prioritdt und Fokussierung — wird im Projekt um den Themenkom-
plex Holzbau gezogen. Dieser Bereich wird priméar systematisiert. Eine Syste-
matisierung und Einbindung aller angrenzenden Themenkomplexe im Bauwe-
sen wiirde den Projektrahmen sprengen.

Das Themengebiet bzw. die Fachsystematik ,Holzbau” steht in der Holzbran-
che in vielseitigen Wechselbeziehungen. Die Holzbranche?? |asst sich untertei-
len in folgende Hauptkategorien:

e Holzbau

e Fenster- und Fassadenbau

e Innenausbau und Trockenbau

e Konstruktiver Ingenieurbau

e Forstwirtschaft

o Zellstoff- und Verpackungsindustrie

e Sdageindustrie

e Holzverarbeitung und Mobelindustrie

e Sonstige Holzanwendungen

In der Analysephase wurden die angrenzenden Themengebiete bzgl. deren
Inhalte untersucht. Es konnten hierbei gleiche/éhnliche, Gberlappende Katego-
rien festgestellt werden. Auch mit anderen Bereichen des Bauwesens wie
Mauerwerksbau, allg. Ingenieurbau und Stahlbau gibt es Beriihrungspunkte.
Die Gemeinsamkeiten bzw. Schnittmengen wurden in Unterkategorien zu-
sammengefasst. Diese spiegeln sich in allen Themenbereichen der Holzbran-
che, aber auch des Bauwesens, wieder. Eine vorlaufige Fachsystematik ist in
Abbildung 21 dargestellt.

Aus Grinden der Ubersichtlichkeit und dem aktuellen Kenntnisstand folgend
wurde fir die Hauptkategorie ,Holzbau” auf eine Differenzierung nach Zim-
merer, Holzbaugewerbe und Fertigbau verzichtet. Zur Vereinfachung der Dar-
stellung wird die Systematik zunachst grob unterteilt nach:

Hauptkategorie — Unterkategorie —Themengebiet

Alle Themengebiete sowie Haupt- und Unterkategorien sind untereinander

vernetzt. Ausgangsbasis fir die Hauptkategorien ist die Fachsystematik des

Informationsdienstes Holz. Fir die Systematisierung der Unterkategorien

wurde sowohl die Fachsystematik des IHD als auch die Systematik von Data-

holz aufgegriffen. Zur Vervollstandigung der Unterkategorien erfolgten ent-

sprechende Erweiterungen:

e Technologie (um der fortschreitenden Automatisierung des Holzbaus durch
moderne Maschinentechnologie Rechnung zu tragen)

e Betriebswirtschaft

e Umweltschutz — Abfallwirtschaft — Okologie

22 Holzabsatzfonds, Die deutsche Holzwirtschaft, Zahlen und Fakten, Bonn 2005
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e Normen und Gesetze
o Gebaudetechnik

Die hier entwickelte und in Abbildung 21 skizzierte Systematik stellt eine
allgemeine Verstandigungsbasis fliir die Experten der verschiedenen Spezial-
gebiete, die bei komplexen Projekten zusammenarbeiten, dar und klart diese
Uber die Zusammenhange auf, in denen ihr Spezialgebiet steht. Im lbertrage-
nen Sinne dient die Systematik dazu, das komplexe Gebilde des Bauwesens
und Holzbaus vereinfacht darzustellen. Das hei3t, dass das reale System
Holzbau so vereinfacht und strukturiert in einem Modell abgebildet werden
muss, dass alle wesentlichen Themenbereiche behandelt werden und gleich-
zeitig ein Uberblick iber die im Holzbau relevanten Wissens- und Themenbe-
reiche gegeben wird. Das reale System ,Holzbau” ist und bleibt jedoch kom-
plex.

Mit der Umsetzung der Fachsystematik Holzbau in IRIS werden folgende Ziele

verfolgt:

e Strukturierte Abbildung des realen Systems Holzbau in einem Modell, so
dass alle wesentlichen Themenbereiche /liickenlos erfasst werden und
gleichzeitig ein Uberblick tiber die im Holzbau relevanten Wissens- und
Themenbereiche gegeben wird.?

Des Weiteren:

e Problemlose Erweiterbarkeit der Systematik im Laufe des Projektes, etwa
um neue Themengebiete nachtraglich aufnehmen zu kénnen

e Vereinfachung der ErschlieBung und Bearbeitung des Themenkomplexes
Holzbau, sowohl fir den Anwender als auch fir den IRIS-Redakteur

e Unterstlitzung der Navigation durch (ibergeordnete Strukturen (Kategorien,
Themengebiete)

e Unterstitzung des ,lernenden” Programmverhaltens

e Zuordnung von Dokumenten zu Kategorien oder Themengebieten

o Verbesserung der Auffindbarkeit von Dokumenten in Themengebieten

e Statistische Auswertungen und Grobanalysen wie z. B. ,Wie viele Doku-
mente sind zum Themengebiet Schallschutz verfligbar?”

In erster Naherung lasst sich die Systematik hierarchisch darstellen. Bei ge-
nauer Betrachtung bendtigt man fir die ganzheitliche ErschlieBung einen
mehrdimensionalen Raum (Abbildung 20, hier 3-dimensional). Wahrend bei
der Hierarchie die Gliederungsstufen vorgegeben sind, bleibt der Pfad im n-
dimensionalen Raum offen.

2 Mit dieser Entwicklung verbunden ist die Zielsetzung, eine hohere Striktheit und Normiertheit der
Ablaufe zu erreichen, um so eine bessere planerische Durchdringung aller relevanten Prozesse
sicherzustellen. Mit dieser Entwicklung einhergehend ist eine verbesserte Transparenz. Vgl. F. J.
Radermacher: Komplexe Systeme und lernende Unternehmen, 20. AUT-Kolloquium Wissensmana-
gement der Siemens AG, Narnberg 1996, S.427
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Anwendungsbereiche
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Abbildung 20: Die Fachsystematik Holzbau im mehrdimensionalen Raum
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Mit der entwickelten holzbauspezifischen Systematik kénnen alle Bereiche
des Holzbaus - und der Themenkomplexe, die mit dem Holzbau in Verbindung
stehen - abgedeckt werden.
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Holzwerkstoffe
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Abbildung 21: Schema holzbauspezifische Systematik
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9.3 Semantisches Netz

Mit der zuvor erarbeiteten Systematik ist die Strukturierung des Holzbaus auf
die Grundelemente gegeben. Es wurde festgestellt, dass es nicht mdéglich ist,
mit dieser Methode/Art der Strukturierung alle Beziehungen innerhalb des
Holzbaus hinreichend darzustellen. Ferner sind die Beziehungen zu anderen
Themen des Bauwesens schwer aufzuzeigen und fiihren schnell zu Untber-
sichtlichkeit. An dieser Stelle bietet sich der Einsatz von semantischen Netzen
an.

Die holzbauspezifische Systematik wird innerhalb des IRIS-Systems in einem
semantischen Netz?* abgebildet. Wesentliches Merkmal semantischer Netze
ist, dass neben Begriffen auch benannte gerichtete Relationen (im Sinne von
«Teil von”, ,umfasst” etc.) erfasst werden. Dadurch kdnnen komplexe Sys-
teme realitatsgetreuer abgebildet werden als mit traditionellen Methoden. In
IRIS wird die holzbauspezifische Systematik als Ordnungskriterium zugrunde
gelegt, um eine klare Klassifizierung und Indexierung von Informationen fir
den Holzbau zu ermdglichen.

Da es nicht méglich ist, das semantische Netz als Ganzes graphisch abzubil-
den, wird beispielhaft ein Ausschnitt des semantischen Netzes dargestellt. Ein
konkretes Beispiel hierzu aus dem Bereich Bauphysik, die Suchanfrage an das
System koénnte so aussehen: ,Schallschutz Wand Dach”. Geliefert wird im
semantischen Netz das in Abbildung 22 skizzierte Ergebnis.

Flach-
dach

Steildach
En

Entwurf und Bauphysik .
Konstruktion e
S
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Dach
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laitung

Schall- -~
Luft- una
schutz L Trittschai asmmmate

Innenwand wand

Schailpogel

Nachweis-

verfahren Larm

Auttentsrm

Abbildung 22: Schematischer Ausschnitt aus dem semantischen Netz

Das Element (Themengebiet) ,Fenster- und Fassadenbau” hat in der Systema-
tik zwar keine direkte Verbindung mit der Suchanfrage ,Schallschutz Wand
Dach”, jedoch wird die mittelbare Verbindung Uber Relationen der Art ,Fens-
ter ist Teil von Wand” oder ,Schallschutz steht in Beziehung zu Fenster”
hergestellt.

24 Sjehe Kapitel 5.5 Semantisches Netz
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Im semantischen Netz werden Begriffe als Knoten dargestellt und Beziehun-
gen als gerichtete Kanten, die jeweils paarweise Knoten miteinander verbin-
den. Als Knoten bezeichnet man in der Graphen-Theorie ein Element der Kno-
tenmenge eines Graphen. Graphen enthalten neben der Knotenmenge eine
Kantenmenge, die beschreibt, welche Knoten paarweise mit welcher Bezie-
hung in welche Richtung verbunden sind.?® ¢ Ferner gibt es eine Ergebnislis-
te, in der die relevanten Dokumente fir die Suchbegriffe nach ihrer Relevanz
geordnet angezeigt werden.

Die Menge der Begriffe innerhalb der Systematik bzw. des semantischen
Netzes bildet ein kontrolliertes Vokabular, die sog. Fachterminologie®. In
dieser Fachterminologie ist es mdglich, ber bestimmte Relationen Wortgrup-
pen (Syntagma), Wortformen (Kollokationen), Synonyme, Antonyme etc.
festzulegen. Die Beschreibung der GesetzmaRigkeiten von Fachterminologien
und die Erarbeitung der Fachterminologie von Fachsprachen sind Gegenstand
der Terminologie-Lehre. Fir die Entwicklung oder Entdeckung der Fachbegrif-
fe selbst werden bisher kaum automatisierte Verfahren eingesetzt. Als Grund-
lage fir die Erstellung der Fachterminologie dienen Fachtexte (Forschungsbe-
richte etc.) sowie ein allgemeinsprachlicher Textkorpus, aus denen die Terme
mittels Indexierung extrahiert werden.

Die Verfeinerung der Systematik ist unabhangig vom Themengebiet mdglich,
da lediglich ein neuer Knoten (zur Erweiterung eines Themengebietes) im
semantischen Netz eingefiigt und mit dem bestehenden Netz verknlpft wer-
den muss. So wird z. B. fur ein Dokument, das sich mit Glasverklebungen im
Automobilbau beschéaftigt, ein Knoten ,Automobilbau” angelegt und dieser
dann anschlieRend mit den Bereichen ,Fenster- und Fassadenbau”, ,Verkle-
bung”, ,Verbindungstechnik”, ,Werkstoffe” etc. entsprechend verknUpft .
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Abbildung 23: Holzbauspezifische Systematik am Beispiel Holzhaus. (Quelle: Hagebau
Holzhandel)

25 www.wikipedia.de, Knoten (Graphentheorie), Abruf vom 29.06.06
% www.wikipedia.de, Kante (Graphentheorie), Abruf vom 29.06.06
27 Hier finden sich wesentliche Aspekte der Strukturierung des Fachwissens (Sprachnormierung).
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10 Informationstechnische Konzeption und Realisierung

10.1 Grundlegende Betrachtungen

Ein ,Integriertes relationales Informationssystem fir den Holzbau - IRIS”
stellt ein komplexes Produkt dar, das im Wesentlichen folgendermalRen struk-
turiert ist:

Es gibt mehrere spezialisierte Systemkomponenten, die unter anderem
hinsichtlich Benutzeroberflache und Bedienung vereinheitlicht sind.

Diese harmonisierten Komponenten sind in einem Gesamtsystem zusam-
mengefihrt.

Aufgabenschwerpunkte sind Informationsgewinnung, -sammlung,
-konzentration und -abfrage.

Beziehungen (Relationen) zwischen Informationen werden abgebildet und
erweitern die Suche mit entsprechenden Navigationsmaoglichkeiten.

Das Gesamtsystem ist auf das Fachgebiet Holzbau ausgerichtet.

Es gibt bzw. ergibt sich eine Reihe von Anforderungen an ein derartiges Sys-
tem. Nachfolgend werden die technischen Bestandteile und deren Realisie-
rungen dargestellt und erldutert.

10.1.1 Aus Sicht der fachlichen Anwendung

Ein wesentlicher, zentraler Punkt ist die Abbildung einer holzbauspezifi-
schen Systematik.

Das System und die dartber zur Verfligung gestellten Informationen sind
allgemein zuganglich.

Es sind unterschiedliche Benutzer und eine entsprechende Verrechtung zu
berlicksichtigen.

Alle Informationen sind einfach und kurzfristig aktualisierbar.

Die Oberflache soll zweisprachig gestaltet sein. Die primare Sprache ist
Deutsch, die sekundéare Sprache Englisch.

Das System ist mehrbenutzerfahig, robust und leistungsstark.

Das System soll derart realisiert werden, dass so wenig Metadaten wie
moglich verwendet bzw. verwaltet werden missen. Ziel ist es, den Ver-
waltungsaufwand und mégliche Fehlerquellen zu reduzieren und das erfor-
derliche Expertenwissen fir die Eingabe gering zu halten.
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10.1.2 Aus Sicht der Informationstechnik

e Die erforderliche technische Ausstattung auf der Seite der Anwender ent-
spricht dem aktuellen Stand der Informationstechnik und der Ausstattung,
die einem Anwender normalerweise zur Verfligung stehen. Konkret wird
vom Zugang zum Internet und der Verwendung eines Ublichen Webbrow-
sers ausgegangen.

e Das Informationssystem soll — soweit es sinnvoll und realisierbar ist —
portabel sein. Davon betroffen sind insbesondere Betriebssystem, Prog-
rammierung, Daten, Server und Client. Es ist wartbar sowie erweiterbar
und mit Mitteln sowie Methoden realisiert, die dem aktuellen Stand der In-
formationstechnik entsprechen.

e Bewahrtes soll zur Realisierung der geforderten Funktionalitdt genutzt
werden, wenn dadurch die Entwicklung vereinfacht, beschleunigt und
technologisch aktuell gehalten werden kann. Insbesondere ist das die
Verwendung von geeigneten verfligbaren, gepflegten und zukunftsfahigen
Komponenten und Modulen, deren Schnittstellen und Quelltexte offen ge-
legt sind, die durch Veranderung des Quelltextes oder der Konfiguration
angepasst werden kénnen und bei deren Verwendung keine Lizenzkosten
entstehen.

e Da der Zugang zum Informationssystem Uber das Internet und damit Uber
einen ungesicherten Kanal erfolgt, soll die Kommunikation selbst gesichert
erfolgen.
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10.2 Architektur und Plattform

Aufgrund der Anforderungen bietet sich zunéchst die Verwendung einer
Client-Server-Architektur an. Da auf der heterogenen Anwenderseite nur
minimale Voraussetzungen gemacht werden kénnen, kommt hier — entspre-
chend dem Stand der Technik — nur ein Webbrowser ohne Verwendung von
Plug-Ins in Frage.

Mit der Basis Internet steht die Protokoll-Familie TCP/IP fest. Webbrowser
bieten eine Oberflache, die Hypertext unterstiitzt. Die Kommunikation zwi-
schen Client und Server erfolgt Gber HTTP. Die Inhalte werden entsprechend
der Seitenbeschreibungssprache HTML formuliert. Von der Clientseite wird
somit lediglich die Bereitstellung der Ein- und Ausgabefunktionalitat erwartet.
Webbrowser bieten hier reichhaltig Funktionalitat und Komfort.

Maschine-Maschine-Schnittstellen werden insbesondere fir die Indexierung
benodtigt. Weitere werden gegebenenfalls flir Web-Services u. &. notig sein.

10.2.1 Betriebssysteme

Bei ausschlieRlicher Nutzung des Informationssystems U(ber Webbrowser
spielt das client-seitige Betriebssystem keine Rolle, sofern fliir das jeweilige
Betriebssystem aktuelle Browser verfiigbar sind. Haufig verwendete Betriebs-
systeme sind beispielsweise MS Windows, Mac OS und Unix-artige Systeme.

Die Serverseite muss dynamisch generierte Inhalte liefern und UGber HTTP
bereitstellen kénnen.

Erforderlich sind Mittel zur Datenhaltung sowie Software, die diese Daten auf
client-seitige Anforderung aufbereiten und ausliefern kann. Die Datenhaltung
kann Uber eine Datenbank bzw. speziell organisierte Strukturen im Dateisys-
tem erfolgen. Geeignete Software, die durch Konfiguration angepasst werden
kann, existiert gegebenenfalls oder muss durch individuelle Programmierung
erstellt werden.
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10.2.2 Programmierung

Entsprechend den Vorgaben ist die Verwendung bzw. Entwicklung eines
Webservers erforderlich. Hierfir stehen insbesondere folgende Alternativen
zur Verflgung:

10.2.2.1 CGI (Common Gateway Interface)

Das CGI wird von einer speziellen Webserver-Software (z. B. Apache HTTP
Server oder MS IIS) umgesetzt, die im Wesentlichen zwei Interfaces zur Ver-
figung stellt. Einerseits Gbernimmt sie die Kommunikation mit dem Browser
und andererseits die Kommunikation mit der Systemlogik.

Vorteile:

e Es ist die einfachste Mdéglichkeit, dynamische Webinhalte zu generieren.
e Man kommt schnell zu einem ersten Ergebnis.

e CGl ist fur alle gédngigen Betriebssysteme verfligbar.

Nachteile:

e Jede Seitenanfrage des Clients generiert einen neuen Prozess im Betriebs-
system des Servers. Da dieser Vorgang zeitaufwandig ist, flihrt das insge-
samt zu einer schlechten Performance.

e Abgesehen von sehr einfachen Anwendungen ist es erforderlich, dass mit
Sitzungen gearbeitet wird, insbesondere wenn eine Benutzeranmeldung am
System zu realisieren ist. Mit HTTP selbst kann das jedoch nicht erreicht
werden, da es nicht vorgesehen ist, eine Verbindung Uber die Auslieferung
einer Seite hinaus aufrecht zu erhalten. Das Merken von Zustanden (insbe-
sondere Sitzungsdaten) ist mit CGl schwierig und aufwandig.

e Sicherheitsprobleme

10.2.2.2 Speziell fiir Webserver ausgerichtete Sprachen

In dieser Kategorie findet man insbesondere PHP?,

Vorteile:

e verflgbar fir alle gangigen Betriebssysteme
e spezialisiert auf Webserver-Funktionalitat

e umfangreiche Funktionalitat

e weit verbreiteter Einsatz

e leicht erlernbar

Nachteile:

e vielfach sind die vorhandenen Konzepte nicht durchgangig

e objektorientierter Ansatz, der jedoch nicht vollstandig ist; vieles ist noch
prozedural

e Skriptsprache

28 Rekursives Akronym fiir: PHP Hypertext Preprocessor
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10.2.2.3 Hochsprache

Skriptsprachen sind in der Regel fir kleine und schnell zu erstellende Anwen-
dungen konzipiert. Sie werden mit héheren Programmiersprachen erstellt und
erfahren dabei Einschrédnkungen. Die direkte Nutzung hdherer Programmier-
sprachen bietet somit Vorteile, z. B. hinsichtlich Performance, Flexibilitat und
Funktionalitat. Die Erstellung von Software in Skriptsprachen ist bei kleinen
Programmen effektiver, mit zunehmender Komplexitét steigt jedoch der Auf-
wand im Vergleich zu Hochsprachen Uberproportional stark an. Aktuelle héhe-
re Programmiersprachen sind insbesondere C, C+ +, Java und C#. Ein ent-
scheidendes Kriterium ist die Verfligbarkeit einer API fiir die Internetprog-
rammierung.

10.2.2.4 .NET-Technologie

.NET (sprich: ,dot net”) ist eine Implementierung des Common-Language-
Infrastructure-Standards. Die CLI stellt eine Basis zur Ausfiihrung von Prog-
rammen dar, die mit unterschiedlichen Programmiersprachen erstellt wurden.
Als gemeinsame Klassenbibliothek steht die so genannte Framework Class
Library (FCL) zur Verfigung. Die Programme werden Uber eine virtuelle Ma-
schine (&hnlich wie bei Java) ausgefihrt.

10.2.2.5 Java

Unter Bericksichtigung der zahlreichen Anforderungen fiel die Wahl letztend-
lich auf Java. Java ist eine noch verhédltnismaRig junge objektorientierte,
plattformunabhéngige Sprache, die bewéahrte Konzepte, insbesondere von C
und C+ +, Ubernimmt und problematische Konzepte im Wesentlichen ver-
meidet. Es existiert ein grofBes Spektrum an weitgehend konsistenten effekti-
ven und effizienten APIs fir allgemeine wie flr spezielle Aufgaben.

Java bietet vielfaltige Unterstlitzung fiir verschiedene Arten von Anwendun-
gen. Im Zusammenhang mit Webservern sind hier insbesondere Applets,
Servlets und JSPs (Java Server Pages) von Interesse. Insofern liefert die Spe-
zifikation einer Standardarchitektur fiir die Ausfiihrung von Anwendungskom-
ponenten und Diensten, die so genannte Java EE (Java Plattform, Enterprise
Edition), einen interessanten Aspekt. Sie stellt einen allgemein akzeptierten
Rahmen zur Verfligung, um auf dessen Basis aus modularen Komponenten
verteilte, mehrschichtige Anwendungen entwickeln zu kénnen. Ein Webserver
lasst sich gemaR einer MV C2-Architektur (fir Webanwendung spezialisierte
Variante der Model-View-Controller-Architektur) mit einem so genannten
Application-Server sowie Servlets (Controller) und JSPs (View) realisieren.
Ziel von MVC ist ein flexibles und Ubersichtliches Software-Design, das Ver-
anderungen, Erweiterungen und die Wiederverwendung einzelner Komponen-
ten erleichtert, indem die Software in Datenmodell (M), Prasentation (V) und
Programmsteuerung (C) gegliedert wird.

Ein weiterer wesentlicher Punkt ist die Verfligbarkeit von Software, die flr
die Realisierung von Teilsystemen verwendet werden kann. Darlber hinaus
ist es notwendig, dass sich die Komponenten mdglichst nahtlos zusammen-
fligen lassen. Mit Eclipse ist eine sehr leistungsfahige Entwicklungsumgebung
verfugbar.

10.2.3 Verwendete Plattform

e Server-seitiges Betriebssystem: Linux; mégliche Alternativen: Unix-artige
Systeme, MS Windows

e Programmiersprache: Java (Java EE)
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e Application-Server: Jakarta Tomcat; mogliche Alternativen: JBoss u. a.
e Datenbank: MySQL; mdégliche Alternativen: Oracle u. a.
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10.3 Systemkomponenten — Ubersicht

Das Informationssystem gliedert sich in die Systemkomponenten

o Kernsystem
Es dient der Integration und Administration der weiteren Teilsysteme, ins-
besondere Benutzerverwaltung, Login, Suche und Navigation, Konfigur-
ation der Indexier- und Suchfunktionalitdt, Konfiguration des semantischen
Netzes

e Lexikon
Darstellung von formatierten Texten und Bildern; Verwendung von Refe-
renzen; Einbindung unterschiedlicher Dokumente

e [ndexierung, Suche
Grundlage fur das Auffinden von Informationen

e Semantisches Netz
Qualifizierte, gerichtete und gewichtete Verbindung von Informationen, de-
ren graphische Darstellung sowie die begriffliche Navigation

e Datenhaltung
Erfolgt Gberwiegend in Datenbank-Tabellen, Indexierung (iber das Dateisys-
tem (aus Performance-Griinden)

10.4 Indexierung

Indexierung ist, ganz allgemein, die Grundlage fir die Bereitstellung von Inhal-
ten, fir die effiziente Suche sowie eine weitergehende Auswertung in einem
Knowledge-Management-System. Das Einlesen von Dokumenten und die
Suche laufen dabei asynchron ab, d. h. sie finden getrennt voneinander zu
verschiedenen Zeitpunkten statt. Zum einen missen dadurch die Datenquel-
len nicht jederzeit direkt verfligbar sein, zum anderen bringt es Vorteile bei
der Suchgeschwindigkeit, entlastet die Datenquellen durch weniger Zugriffe
und ermdglicht eine umfangreiche, intelligente Auswertung. Die Indexierung
seiner Inhalte ist somit fir das Informationssystem IRIS unverzichtbar.

10.4.1 Aufgabenstellung

Die Aufgaben, die sich flr die Bewaltigung des Prozesses ,Indexierung” erge-

ben, sind im Einzelnen:

o Bereitstellung eines Moduls (,,Crawler”) fir das Durchlaufen des Such-
raums (systematisches Absuchen von Datenquellen — lokal oder auf
Fremdsystemen — und Auslesen von Dokumenten)

e Extrahieren und Aufbereiten der Inhalte aus diesen Dokumenten (z. B.
Uberschriften, normaler Text und Metaangaben aus MS Word-Dateien)

e Das eigentliche Indexieren dieser Inhalte und Schreiben eines so genannten
»Invertierten Index”

o Die Bereitstellung grundlegender Suchfunktionen auf dem bzw. den In-
dex/en

Der gesamte Vorgang lauft asynchron ab. Die Gliederung des Vorgangs ist in
Abbildung 24 in 3 Ablaufschritten dargestellt.

Crawling —= Schreiben eines Index [— Suche auf Index

Abbildung 24: Prinzipieller Ablauf von Indexierung und Suche
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10.4.2 Recherche

Zu ,Indexierung” finden sich umfangreiche Theorien, die direkt oder indirekt
damit zusammenhéangen, vor allem Computerlinguistik (u. a. Syntaxanalyse,
Wortstammanalyse, semantische Analyse), Informationstheorie, Such- und
Ranking-Algorithmen.

Nach der Erarbeitung der Grundlagen war der nachste Schritt die Auswahl

eines geeigneten Indexierungstools. Die freie Bibliothek ,Lucene” der Apache

Software Foundation® gilt als leistungsfahiger Standard im Java-Umfeld. Sie

bietet Funktionen zum eigentlichen Indexieren von reinem Text, zum Schrei-

ben und Lesen eines Indexes sowie zum Verarbeiten von Suchanfragen mit

eigener, umfangreicher Syntax. Das Zuflhren von Text, also das Crawling,

sowie bei der Suche die Auswertung und Prasentation der Treffer muss man

noch selbst bewerkstelligen. Fir das Durchlaufen des Suchraums bieten sich

drei grundlegende Varianten an:

e Eigenentwicklung eines Crawlers

e Verwendung und gegebenenfalls Anpassung eines frei verfigbaren Craw-
lers

e Einsatz eines kommerziellen Produktes

Im Hinblick auf Flexibilitat beziiglich Anderungen und Erweiterungen wurde
die zweite Variante ,Verwendung eines frei verfligbaren Crawlers” gewahlt.
In die engere Auswahl kamen die Open-Source Projekte ,Nutch 0.7.1“, ,Red
Piranha 0.3” und ,Regain 1.1“. Die Entscheidung zugunsten ,Regain” ist
damit zu begriinden, dass es das ausgereifteste Produkt ist und zudem be-
reits flr eine ganze Reihe von gangigen Dateiformaten Dokumentenverarbei-
ter, ,Praparatoren” genannt, mitbringt. Enthalten sind fertige Praparatoren fir
die Formate MS Office (Word, Excel, Powerpoint), Adobe PDF, HTML, XML,
OpenOffice und andere. Aufgrund der Anforderungen fiir einen Einsatz in IRIS
sind Anpassungen nétig. Ein wesentlicher Punkt, der fir die Verwendung
unter IRIS relevant ist, ist die Mdglichkeit, auch das sich laufend &ndernde
IRIS-Lexikon zeitnah in einen Index aufzunehmen. Nach einigen Versuchen
und Analysen hat sich ergeben, dass das fir das Lexikon gewahlte Produkt
JSP-Wiki es auf relativ einfache Weise zuldsst, seine Inhalte nicht im Datei-
system, sondern laufend aktualisiert in einer Datenbank abzulegen. ,Regain”
kann diese mit Anpassungen auslesen und so mit der Software fir die Enzyk-
lopadie zusammenarbeiten.

Wahrend der Laufzeit des Projektes wurde auch ,Regain” stéandig weiterent-
wickelt. Eine Analyse hat ergeben, dass in der gegen Ende der Projektlaufzeit
aktuellen Version 1.2.3 einige Fehler und Schwachen korrigiert worden sind
und aulBerdem eine neuere Version von ,Lucene” (2.2.0 statt 2.0.0) zum
Einsatz kommt. Ein Umstieg erschien daher sinnvoll, obwohl etliche Anpas-
sungen bzw. Erweiterungen an ,Regain”, die extra fir IRIS vorgenommen
worden waren, hierflir Uberarbeitet werden mussten. Die in IRIS eingesetzte
Software ist somit ,Regain” in der Version 1.2.3.

10.4.3 Probleme

Beim Indexieren gibt es eine Reihe von spezifischen Schwierigkeiten, die
insbesondere die Qualitdt von Suchergebnissen beeintrachtigen kénnen. Dies
sind z. B. nicht lesbare altere Dateiformate wie MS Word 97, der Umgang mit
Duplikaten, d. h. exakt gleichen Dokumenten aus verschiedenen Quellen,
falsch oder unsinnig belegte Metadaten etwa in aus anderen Formaten gener-
ierten PDF-Dateien oder die Behandlung von Grafiken in Dokumenten.
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10.4.4 Integration

Indexierung ist eine zentrale Querschnittfunktion mit Verbindungen zum
Crawler, zum Sucher-Modul, dem semantischen Netz (siehe Kapitel 10.5),
dem Lexikon (siehe Kapitel 10.6) und dem Lernen (siehe Kapitel 10.7).

10.4.5 Das Crawling

Die Arbeitsweise des Crawlers kann man Abbildung 25 entnehmen. Hier
dargestellt ist der prinzipielle Arbeitsablauf des Crawling.

Datenguellen

lokal Datennhalt Crawler
ﬁ / RawDocument

Wb
CrawlerConfig. XML

Abbildung 25: Crawling-Prozess in Regain

PdfPreparator

_ 2/, TMsWordPreparator @ Lucene-

= L Index
Lcene-

Document

Das Crawler-Modul greift anhand seiner Konfiguration (in obiger Abbildung:
»~CrawlerConfig.xml”) auf die gewilinschten Datenquellen zu: das lokale Datei-
system oder per Web erreichbare HTTP-Server und liest von dort Dokumente
zur Verarbeitung ein (Schritt 1). Die Auswahl der Dateien lasst sich mit Hilfe
einer Positiv- und einer Negativliste auf der Basis regularer Ausdriicke sehr
genau steuern.

Die Dokumente werden je nach Dateityp anhand der Dateiendung einem daflr

zusténdigen Praparator zugefihrt, der die relevanten Inhalte extrahiert (Schritt

2). Diese konnen dann mit Hilfe von Lucene indexiert und fir die spatere

Nutzung dauerhaft hinterlegt werden (Schritt 3). Hierbei werden nicht die

Dokumente an sich abgespeichert, sondern zu jeder Datei lediglich ein Eintrag

mit wichtigen Nutzinformationen. Diese sind:

e Technische Angaben zum Originaldokument wie die DateigréRe, der Zeit-
punkt der letzten Anderung und ein Verweis (URL)

e Im Dokument vorhandene Metadaten wie der Autor oder eine kurze Zu-
sammenfassung

¢ Die eigentlichen Schlagworte aus dem rein textlichen Inhalt

Das Such-Modul von Regain schlieBlich greift bei einer Anfrage asynchron auf
die zuvor hinterlegten Indexe zu.

Flr die Belange von IRIS reicht die Funktionalitat jedoch nicht aus. Folgende

Aspekte gilt es zu berlicksichtigen:

e Der geschriebene Lucene-Index ist gewissermalRen ,starr”. Aufgrund sei-
ner flir das Lesen optimierten Datenstruktur lassen sich Eintrdge nur neu
hinzufiigen oder I6schen (analog SQL-Anweisungen NEW bzw. DELETE);
eine Funktion zum direkten Ab&ndern eines Eintrages (analog einer SQL-
UPDATE-Anweisung) existiert nicht. In IRIS missen gewisse Attribute wie
etwa die Zugehorigkeit eines Dokumentes zu einer Kategorie jedoch veran-
derlich sein.

e Die Datenquelle eines Projektpartners kann eventuell nur fiir einen be-
stimmten Zeitraum zum Indexieren zur Verfiigung stehen.
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e Neben lokalen Dateien und dem Web sollen auch Datenbanken als Daten-
quelle dienen kénnen.

e Projektpartner sollen angebunden werden kénnen, indem sie selbst qualifi-
zierte Beschreibungen von Dokumenten generieren und diese in einer XML-
Metadaten-Datei zu Verfligung stellen (insbesondere fiir kostenpflichtige
Dokumente).

e Die textlichen Inhalte der erfassten Dokumente sollen fiir Auswertungs-
zwecke (Begriffe-Netz bzw. Lernendes System) verfligbar sein. Bei Lucene
ware dies grundsatzlich durch das Setzen eines Schalters flir das betref-
fende Feld (Speicher-Strategie ,Store”) mdglich, wodurch der Textinhalt
zusétzlich unveréndert als Ganzes beim Eintrag mit abgelegt wird. Das
wirde jedoch die GroRe des Index nahezu verdoppeln und zudem dazu
fihren, dass dieser Textinhalt beim Auslesen des Index bei jeder neuen
Suche (!) far jeden Treffer (!) in den Speicher geladen wird. Beides fiihrt zu
einer deutlichen Verschlechterung der Performance des Systems. Das ist
unbedingt zu vermeiden!

Um die besonderen Belange von IRIS umzusetzen wurden folgende Modifika-

tionen an ,Regain” vorgenommen:

e Hinzufligen eines Moduls zum Auslesen von Datenbank-Eintragen als ,Do-
kumente” (Pseudo-Dokumente genannt) und entsprechender Behandlung
bei der Verarbeitung (neuer Praparator ,DbPreparator”). Hierflir waren zu-
satzlich Anderungen am eigentlichen Crawler-Modul und der internen Do-
kumentenverarbeitung notwendig.

e Hinzufligen eines Moduls zum Auslesen von XML-Metadaten-Dateien mit
Angaben Uber Dokumente. Damit kann ein Kooperationspartner beispiels-
weise geschuitzte, kostenpflichtige Dokumente von IRIS erfassen lassen,
indem er selbst aus seinem Datenbestand eine XML-Datei generiert, in der
fur jedes Dokument etwa eine kurze Zusammenfassung, wichtige Schlag-
worter, die GréRe und — ganz wichtig — die URL zum Dokument hinterlegt
werden. Diese Angaben kann IRIS technisch gesehen wie Datenbank-
Eintrédge als Pseudo-Dokumente verarbeiten, ohne Zugriff auf die eigentli-
chen Dokumente haben zu missen. Die Kontrolle, welche Daten zur Ver-
figung gestellt werden, sowie die Umsetzung eines Zugriffsberechtigungs-
systems und/oder eines Bezahlsystems verbleiben in der Verantwortung
des Projektpartners.

e Die Angaben zu den in IRIS erfassten Dokumenten werden zunéchst nicht
direkt in einem Lucene-Index erfasst, sondern in der eigenen Datenbank.
Daflir wurde ein Modul zum Schreiben von Dokument-Eintrdgen analog
dem ,Regain”“-Modul zum Schreiben von Lucene-Eintrdgen erstellt. Da-
durch kénnen die Attribute mit den Ublichen Datenbank-Methoden (SQL)
ausgelesen und — soweit sinnvoll — von der IRIS-Oberflache (Administrator-
bzw. Redaktions-Bereich) aus bearbeitet werden.
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e Die Arbeitsweise des Crawlings in IRIS &ndert sich aufgrund der Modifika-
tionen und zerfallt in zwei Schritte, dargestellt in Abbildung 26.

Delamente

| Crawling: Finlesen von Datenquellen

| Inhalts-Extrakiion: Klartext

).

| Crawling: Lokal aus Datenbank

| Indexierung der Inhalte ”_J

| Erfassung wichtiger Attribute

Index

Abbildung 26: Schritte beim Crawling in IRIS

Im ersten Schritt werden die zu erfassenden Dokumente, Webseiten oder
Datenbank-Inhalte systematisch nacheinander eingelesen. Bei jedem Doku-
ment werden der Inhalt und gegebenenfalls Meta-Daten mit Hilfe eines Prapa-
rators extrahiert, d. h. reiner Text ohne Formatierungszeichen, Grafiken usw.
AnschlieBend wird fiir jedes Dokument ein Eintrag mit allen wesentlichen
Angaben in der lokalen IRIS-Datenbank erstellt (bzw. aktualisiert). Dies sind
mindestens die URL, die Original-GroRe und der Text-Inhalt. Falls vorhanden
weiterhin das Datum der letzten Anderung des Dokuments, der Autor, der
Titel, eine kurze Zusammenfassung und Uberschriften bzw. Schlagzeilen.
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Die folgende Abbildung 27 veranschaulicht den Weg, den jedes zu erfassende
Dokument von der Quelle bis zum formatbereinigten Eintrag in der IRIS-
Datenbank durchléuft.

Datenquellen

.

-
ﬁ—r Crawler | — | Preparator |~ " | Datenbank
Web /
ﬁ {Documents-Tabelle)

Datenbank

Abbildung 27: Crawling-Schritt 1: Einlesen der Dokumente

Der zweite Schritt erfolgt rein lokal. Die in der Datenbank abgelegten format-
bereinigten Dokumenten-Abbilder werden mit Hilfe des Datenbank-Moduls
ausgelesen. Abbildung 28 zeigt den Verarbeitungsweg der Dokumente von
der Datenbank hin zum Index. Zu beachten ist die unterschiedliche Darstel-
lung der Dokumenten-Tabelle der IRIS-Datenbank in den beiden Abbildungen,
die aus der unterschiedlichen Funktion resultiert, namlich einmal als Ziel
(Abbildung 27) und einmal als Datenquelle (Abbildung 28).

Lucene-
ﬁ —+ | Crawler | — | DbPreparator| — ™ | |ndex
Datenbank

(Documents-Tabelle)
Abbildung 28: Crawling-Schritt 2: Indexierung der Inhalte

Die Zwischenspeicherung von Dokumenten-Eintrdgen in der IRIS-Datenbank

|6st einige der weiter oben aufgeworfenen Probleme:

e Anderungen wie beispielsweise die Zugehérigkeit eines Dokumentes zu
einer bestimmten Kategorie oder die Zugriffsberechtigung sind jederzeit
maoglich.

e Die erfassten Inhalte stehen fiir Auswertungen jederzeit zur Verfligung.
Das Originaldokument lasst sich im Allgemeinen daraus dennoch nicht re-
konstruieren.

e Die IRIS-Administration bzw. -Redaktion kann sich problemlos einen Uber-
blick Gber die im System erfassten Dokumente verschaffen.

e Der Index wird nicht fiir Auswertungszwecke belastet.

Die Suche im Lucene-Index schlieRlich verweist dabei nicht mehr direkt auf
ein Dokument, sondern auf den entsprechenden Eintrag dazu in der IRIS-
Datenbank. An dieser Stelle setzt denn auch das Berechtigungssystem von
IRIS an und entscheidet, ob der Nutzer Zugriff auf das tatsachliche Dokument
bekommt oder nicht.
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10.4.6 Suche

Wird eine Suche ausgefiihrt (im Beispiel nach dem Begriff ,Holz”, Abbildung
29), kommt zunéachst dieselbe Sprachverarbeitung wie beim Indexieren zum
Zug und anschlieBend eine von den Einstellungen abhéngige Umsetzung der
Suchanfrage in eine fiir die Indexierungsbibliothek verstandliche Form (Lucene
Suchanfrage-Syntax). Im Beispiel sei die Microsoft Word Datei
»/daten/beispiel.doc” mit Hilfe des Crawlers von Regain in einem Index er-
fasst worden. Nun sollen etwa die Felder ,title” und ,content” nach Uber-
einstimmungen mit dem Term ,holz” durchsucht werden. AnschlieBend sind
die Ergebnisse mit den Treffern, absteigend sortiert nach Relevanz, zu prasen-
tieren. Hier kann nun beispielsweise die zuvor hinterlegte Zusammenfassung
(Feld ,summary”) gezeigt werden. Zur Berechnung der Relevanz wird derzeit
der Standard-Ranking-Algorithmus von Lucene auf Basis des Termfrequenz-
ansatzes benutzt.

Microsoft Word Uberschrift 1 Standard Textkarper
N L
~

[daten/beispiel.doc
1Hollz s
-
Holz ist ein regemerativer Baustoff, der sich besonders durch sein.
_/
7
%
[ tte ][ helz |
Lucene Index £
| content || Jholz* H.regeneratlv“| | Jbaustoff* || Jbesonders*
| summary “ JHolzist ein regenerativer Baustoff*
+
7 [ un || fledndatenmeispiel doc* |

[ Holz* |

Suche nach holz*

Umsetzung in Luczne-Syntax c

I Htitle:holz content:halz I

Durchsuchen des Index c

Présentation der Ergebnisse:

- Holz ist ein regenerativer Baustoff

Abbildung 29: Beispiel fir die Suche in Regain

Die einzelnen Aktionen sind in Abbildung 29 dargestellt. Aus der Datei
~/daten/beispiel.doc” (ausschnittsweise in der rechten oberen Ecke darge-
stellt) werden beim Indexierungsvorgang Inhalte extrahiert und in entspre-
chende Felder des Lucene-Index geschrieben (exemplarisch aufgezeigt wird
die Beflllung der Felder ,title”, ,content”, ,summary” und ,url”). Die Schritte
bei der Suche finden sich in der unteren Bildhalfte. Zunachst wird die Such-
anfrage (,Holz") in die Lucene-Syntax umgesetzt (hier sollen die Felder ,title”
und ,content” nach dem Term ,holz” durchsucht werden). Alle Eintrdge, bei
denen - wie in diesem Beispiel — wenigstens ein Feld die Suchkriterien erfllt,
werden in die Ergebnisliste aufgenommen. Fir jeden solchen Treffer wird ein
normierter Relevanzwert (,Score”) berechnet, der u. a. von der Haufigkeit
eines Suchterms in den Suchfeldern sowie im gesamten Dokumentenbestand
abhéngt. Die Score-Werte zweier Suchanfragen sind nicht vergleichbar. Nach
der Suche kann die Liste absteigend nach Relevanz sortiert dargestellt wer-
den.
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Verweis auf
Microsoft Word Datei
fdaten/beispiel.doc

Verweis auf
Datenbankeintrag
“/daten/beispiel.doc*

Microsoft Word Datei Deokumente/Pseude-Dokumente
Idaten/beispiel.doc (identifiziert durch URL)

Datenbankeintrag Iris-Datenbank
“Idaten/beispiel.doc” {verwaltet durch Iris)

v/
Lucene Index Eintrag Lucene-Incex 2B .erﬁ::ltsgﬁtrag
Jdaten/beispiel.doc (verwaltet durch Regain) Jdaten/eispiel.doc*
L -
i N
Crawling S Suche
Suchanfrage,

z.B. nach JHolz"

Abbildung 30: Beispiel fir die Verarbeitung eines Dokuments in IRIS

Far IRIS wurde jedoch der Crawling-Prozess aufgrund verschiedener Erforder-
nisse in zwei Teilschritte aufgeteilt (vgl. Kapitel 10.4.5). Dementsprechend
unterscheidet sich in IRIS auch der Suchprozess. Fir den Nutzer ist dies
transparent. Die Abbildung 30 zeigt zum Verstandnis des modifizierten Craw-
ling- wie Suchvorganges noch einmal den gesamten Verarbeitungsweg der
Beispieldatei ,daten/beispiel.doc” auf. In Schritt 1 des Crawlings in IRIS wur-
de ein Datenbankeintrag geschrieben (1), in Schritt 2 der zugehorige Eintrag
in einem Lucene-Index (2), sodass das System fiir die Suchanfrage bereit ist
(3). Wird diese schlieBlich gestellt (4), veranlasst das System eine gewdhnli-
che Suche im Index, wie sie zuvor dargelegt wurde. Der einzige Unterschied
ist, dass bei der Umsetzung der Anfrage in Lucene-Syntax die (iber Regain
hinausgehenden Belange wie die mogliche Einschrankung auf bestimmte
Kategorien wie etwa ,Lexikon” oder ,Wissenschaftliche Artikel” mit berick-
sichtigt werden. Die aus dem Index generierte Trefferliste kann dem Nutzer
direkt gezeigt werden. Ein Klick auf einen Eintrag fiihrt jedoch nicht wie bei
Regain direkt zum zugehérigen Dokument, sondern stattdessen zunéchst zum
Datenbankeintrag von IRIS (5). Dadurch kann ein dynamisches Zugriffkon-
trollsystem sowie die Vorhaltung von Zusatzinformationen realisiert werden.
Nur wenn der Benutzer aus Sicht von IRIS die notwendige Berechtigung be-
sitzt, wird an das eigentliche Dokument, im Beispiel also die Datei
./daten/beispiel.doc”, weiterverwiesen und gegebenenfalls an den Nutzer
Ubermittelt (6).

Es unterscheidet sich also streng genommen nicht der Suchvorgang als sol-
cher, sondern die Interpretation der Suchergebnisse. Um ein Dokument vom
Server abrufen zu kénnen, muss es erstens als Eintrag im Index enthalten
sein (eine obligatorische Sicherheitsprifung von Regain) und zweitens muss
der Nutzer das Recht dazu besitzen. Diese Uberpriifung ist also zweistufig.
Damit kénnen dem Nutzer zumindest Angaben auch Uber solche Dokumente
gezeigt werden, fir die er kein Recht zum Abruf besitzt, etwa Zusatzinforma-
tionen zur eigentlichen Bezugsquelle. Mit dem in Regain integrierten Zugangs-
kontrollsystem wére dies so nicht méglich.
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10.4.7 Verbindung zum Lexikon und dem semantischen Netz

Die in JSPWiki integrierte interne Suchfunktion auf den Wiki-Seiten (,Finde im
Lexikon”) schreibt flr sich selbstandig einen eigenen Lucene-Index mit allen
notwendigen Angaben. Beziiglich der Suche im Gesamtsystem wird ausge-
nutzt, dass die Wiki-Seiten und deren Dateianhdnge in der IRIS-Datenbank
und nicht im Dateisystem abgelegt werden. Mit Hilfe der Datenbank-
Crawling-Funktion werden die Artikel und Anhédnge in regelméRigen Abstén-
den abgerufen. Die Lexikon-Eintrdge werden grundséatzlich wie alle anderen
erfassten Dokumente behandelt. Sie werden einer eigenen Kategorie ,Lexi-
kon” zugeordnet.

Das semantische Netz wird zunachst unabhédngig von der Indexierung ein-
gepflegt. Bei einer Suchanfrage wird das Netz dartber verstandigt, sodass es
die dazu passende Ontologie darstellen kann. Wird umgekehrt ein Begriff im
semantischen Netz ausgewa&hlt, wird dieser wie bei einer einfachen Suche
verarbeitet (vgl. Kapitel 10.5).

10.4.8 Umsetzung

Mit ,Regain” ist eine Volltextindexierung mit einer einfachen Suche &ahnlich
wie bei ,Google” im Rahmen der angebotenen Funktionalitat relativ leicht
erreichbar. Fir die Verwendung im Gesamtsystem IRIS musste es jedoch in
einigen Teilen umgeschrieben werden. So ist in ,Regain” beispielsweise noch
keine direkte Anbindung einer anderen Datenbank vorgesehen. Auch eine
Auswertung von Metadaten aus XML-Dateien gibt es nicht. Andere Dinge
mussten hinzugefligt werden wie z. B. Filter, um die Ergebnisse bei der Suche
auf bestimmte Themengebiete einzuschridnken, oder die Mdglichkeit, sich
beim Crawlen mit einem Benutzernamen und Passwort zu autorisieren. Der
bendtigte Arbeitsumfang flir die Anpassungen Uberstieg splrbar die ersten
Abschéatzungen. Sie konnten aber dennoch innerhalb der Projektlaufzeit reali-
siert werden.

10.4.9 Resiimee

Die Bibliothek Lucene bietet sich fliir den Einsatz in IRIS als das geeignete
Instrument an. Der Funktionsumfang wie auch die Performance beim Schrei-
ben und beim Lesen ist sehr zufrieden stellend. Den gesamten Index in einer
Datenbank zu speichern, ist nicht notwendig und wohl auch gar nicht win-
schenswert. Das ,Lernen” bzw. das ,intelligente Verhalten” als besonderer
Vorzug von IRIS ist der nachste Schritt nach dem Indexieren. Der Index ist
hierbei Grundlage und Datenbasis flir weitergehende Verarbeitungen (z. B.
statistische Auswertungen, eventuell in Kombination mit protokollierten
Suchanfragen).



P21/22 - 62 Informationstechnische Konzeption und Realisierung

10.5 Semantisches Netz

Semantische Netze?® dienen der Darstellung von Zusammenhangen und stel-
len so eine spezielle Art der Repréasentation von Wissen dar. Obwohl das
grundlegende Konzept sich in einem formalen Modell ausdriickt, das Begriffe
und Beziehungen umfasst, existieren dennoch verschiedene Varianten mit
jeweils unterschiedlicher Auspragung, Komplexitdt und Leistungsfahigkeit.

In semantischen Netzen werden Zusammenhénge prinzipiell als Aussagen in
Form syntaktischer Tripel repréasentiert. Ein solches Tripel besteht aus einem
Subjekt, einem Pradikat und einem Objekt (Abbildung 31).

Subject Bauphysik
Predicate Ist Oberbergriff von
\ 4 v
Object Warmeschutz

Abbildung 31: Das allgemeine Tripel und ein Beispiel fir eine konkrete Aussage

Ein semantisches Netz, das eine beliebige Anzahl an Subjekten, Pradikaten
und Objekten enthalt, ist eine Sammlung syntaktischer Tripel. Der Vernet-
zungseffekt entsteht dadurch, dass jeder Begriff mit einer beliebigen Anzahl
anderer Begriffe in Beziehung stehen kann. Ob ein Begriff Subjekt oder Objekt
ist, hdngt von der Richtung der Beziehung ab. Ein Begriff nimmt erst durch
eine Beziehung eine Rolle an. Er kann also durchaus - bedingt durch seine
Beziehungen - gleichzeitig Subjekt und Objekt sein.

Abbundanlage

CAD/CAM
Prédikate
Abbundhalle

Brettschichtholz ¢——— Abbundmaschine ist Antonym von
/ ist Ganzes von Teil
Bauholz \ AufreiRen ist Klasse von Instanz
ist Oberbegriff von

«— |Abbund
Reil ! > schiftung ist Ursache von Wirkung

\ bearbeitet
Schiirboden Fertigung

Konstruktion Holzverband

Wand Dach  Decke \
Tragswerkplannung

Abbildung 32: Beispiel flir einen Auszug aus dem semantischen Netz

2% Obwohl der Terminus ,Semantische Netz” treffend und korrekt ist, hat sich herausgestellt, dass
er fir den Anwender nicht intuitiv verstandlich ist. Aus diesem Grund wurde in IRIS fur den An-
wender des Portals stattdessen der nicht ganz treffende Terminus ,Begriffe-Netz” verwendet.
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10.5.1 Verwendung in IRIS

In IRIS unterstltzt das semantische Netz den Benutzer insbesondere beim

Suchvorgang. Es macht Zusammenhénge sichtbar und erweitert die her-

kédmmlichen Suchmethoden (Volltext, Schlagwort usw.). Daraus ergeben sich

unter anderem folgende Vorteile:

e Das Navigieren durch das semantische Netz hilft dem Benutzer, das richti-
ge Vokabular zur Fragebildung zu finden und somit das passende Ergebnis
effektiv und effizient zu erlangen

e Der Benutzer kann sich ein Themengebiet sowohl begrifflich als auch hin-
sichtlich der Zusammenhénge schnell erarbeiten. Mdchte er einen Punkt
vertiefen, so kann er unmittelbar in passenden Quellen nachlesen

e Eine komfortable visuelle Navigation per Mausklick schafft zudem einen
guten Uberblick und macht die Suche schnell

10.5.2 Software-Recherche

Prinzipiell gliedert sich das semantische Netz in IRIS in zwei Komponenten,
eine fir das Modell und eine flr die Darstellung. Dariber hinaus wird fir die
dauerhafte Speicherung eine SQL-Datenbank bendétigt, auf die vom Modell
aus zugegriffen wird.

/—Semantlsches Netzﬁ

)\ Darstellung

Redakteur

ﬁ;

Administrator

; \ Daten

Benutzer

Abbildung 33: Struktur des semantischen Netzes
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Die Recherche hat eine Reihe von als Open Source verfiigbaren Werkzeugen
als Basis flir beide Komponenten ergeben. Darliber hinaus gibt es auch Sys-
teme, die beide Komponenten beinhalten. Diese sind allerdings nur als kom-
merzielle Produkte erhéltlich.

Fir das Modell wurde aus der Menge verfligbarer L6sungen nach eingehender
Uberpriifung zunachst Jena 2.3 ausgewahlt. Jena erfiillt folgende Anforde-
rungen:

e Freie Verfligbarkeit (Open Source)

e Programmiersprache Java

o Realisiert die gangigen Standards

e Ausgereifte Software mit weitem Verbreitungsgrad

e Bietet zusatzliche Erweiterungen

Auf das Modell setzen die Darstellungen des semantischen Netzes auf, die
sowohl fir die Redaktion als auch fir die Suche bzw. Navigation bendtigt
werden. Wahrend fiir die Redaktion textliche Varianten zweckmaRig sind, die
sich mit Standard-Mitteln realisieren lassen, ist bei der Darstellung fir den
Benutzer eine graphische Variante sinnvoll.

Fir diese visualisierte Darstellung wurde zundchst mit einer Eigenentwicklung
begonnen. Der Lésungsansatz geniligte jedoch nicht den Erfordernissen und
somit wurde das Open-Source-Produkt TouchGraph mit interessanten und
vielversprechenden Eigenschaften untersucht. TouchGraph bietet insbesonde-
re:

e Freie Verfligbarkeit (Open Source)

e Programmiersprache Java

e Interaktive, dynamische Darstellung der Knoten und Beziehungen

e Ermdglicht intuitives Handeln des Benutzers

10.5.3 Realisierung

Jedoch konnten weder Jena noch TouchGraph zu einer zufriedenstellenden

Lésung beitragen. Die entscheidenden Probleme waren:

e Da TouchGraph als Java-Applet im Browser auf der Clientseite ausgefiihrt
werden muss, muss auch Jena dort ausgefiihrt werden. Ein erheblicher
Teil der Software und der damit auszufihrenden Funktionalitdt wird somit
auf den Client verlagert. Daraus entstehen spezielle und hohe Anforderun-
gen an den Client, an die Kommunikation zwischen Client und Server und
an die Programmierung

e Schwieriges Zusammenspiel der Komponenten aufgrund der deutlich un-
terschiedlichen Ansétze bei Jena und TouchGraph

e Die dynamische Datenhaltung der in Jena XML-basierten Daten in einer
SQL-Datenbank wére aufwandig zu realisieren

In Konsequenz wurde eine leistungsfahige Eigenentwicklung konzipiert und

realisiert. Diese Losung bietet folgende Vorteile:

e Modell und Darstellung passen nahtlos aneinander

o Die Modelloperationen und der Aufbau der graphischen Darstellungen wer-
den ausschlieBlich auf der leistungsstarken Serverseite ausgeflihrt

e Sie kann von jedem géngigen Client problemlos verwendet und dargestellt
werden, weil dort nur Standard-Funktionalitdt bendtigt wird

e Es wird ein ebenfalls eigenentwickeltes spezialisiertes Modell eines seman-
tischen Netzes verwendet, das einerseits nur sehr einfache Aussagen zu-
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lasst und andererseits mit zusatzlichen Merkmalen angereichert ist, um ei-
ne praktikable Lernféhigkeit zu erlangen
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10.6 Lexikon
10.6.1 Wiki

IRIS beinhaltet zur weiteren Informationsbereitstellung ein Lexikon mit An-
hangen. Da davon ausgegangen werden musste, dass die Redakteure keine
tieferen Informatik- und Programmierkenntnisse besitzen, musste lhnen ein
Instrument an die Hand gegeben werden, mit dem sie Inhalte in das Lexikon
eingeben kénnen, ohne dass sie HTML-Quellcode produzieren missen. Eine
Madglichkeit fir ein solches Instrument ist ein so genanntes Wiki.

Ein Wiki ist eine zumeist im Internet verfigbare Seitensammlung bzw. das
zum Betrieb (Einstellen, Bearbeiten und Léschen von Seiteninhalten) von eben
diesen Seiten verwendete Programm. Der Name stammt von ,wikiwiki”, dem
hawaiianischen Wort fir ,schnell”.

Wikis bringen einige Eigenschaften bzw. Konzepte mit, die die Systematik
von IRIS unterstlitzen. Wikis sind leichtgewichtige Tools. Sie bieten, trotz der
im Vergleich zu den meisten Web-Content-Management-Systemen (WCMS)
geringen Menge an Quellcode, eine umfassende Funktionalitdt. Der Inhalt von
Wikis wird als evolutiondres Gebilde angesehen, das sich laufend im Wandel
befindet und somit den Wissen schaffenden Prozess (lernendes System) un-
terstltzt. Wikis stellen Kontexte durch Links her. Auf eine vom System vor-
gegebene hierarchische Ordnung und Metainformationen wird meist voéllig
verzichtet, im Vordergrund steht die Vernetzung. Die Artikel sind prinzipiell
alle gleichwertig und bilden, untereinander verbunden Uber Hyperlinks, ein
Netz von Informationen. Die geplante Losldsung von der klassischen Ver-
schlagwortung und einer festen hierarchischen Struktur in IRIS kann so leicht
umgesetzt werden.

Ein weiteres Grundkonzept von Wikis ist, dass jeder Besucher der Webseite
jeden Artikel verandern darf. Dies ist fur das IRIS-Lexikon jedoch nicht sinn-
voll. Daher werden Redaktionsrechte Uber die fir die Informationsplattform
vorhandene Benutzerverwaltung eingeschrénkt.

10.6.2 JSPWiki

Aus einer Menge von verfliigbaren Wikis wurde nach eingehender Prifung
JSPWiki ausgesucht. Dieses Wiki erflllt folgende an es gestellte Anforderun-
gen:

o Freie Verfligbarkeit (Open Source).

e Programmiersprache Java

e Speicherung der Daten in einer MySQL-Datenbank

e Ausgereifte Software mit weitem Verbreitungsgrad

e Ndatzliche Plug-Ins verfiigbar oder in Entwicklung

Natlrlich bot auch JSPWiki nicht jede gewlinschte Funktionalitdt des IRIS-
Lexikons, deshalb waren einige Anpassungen notig.
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10.7 Lernen
10.7.1 Einfiihrung

IRIS ging mit dem Anspruch an den Start, ein sich weiter entwickelndes und
lernendes System zu werden. Um ein System mit Lernféhigkeit auszustatten,
muss man eine Vorstellung davon haben, was Lernen im Allgemeinen und
evtl. fir ein bestimmtes System im Speziellen bedeutet.

Lernen heil3t, etwas erkennen, von dem man davon ausgeht, dass es wesent-
lich, wichtig, richtig, wahr usw. ist. Es erfordert auRerdem, das Erlernte zu
merken, aber auch, es wieder — zumindest zum Teil — zu vergessen, wenn es
nicht mehr die Eigenschaften besitzt, aufgrund derer es gelernt wurde.

Lernen bewirkt eine Veranderung, zunachst eine Verdnderung des Wissens.
Ein Computerprogramm muss dieses Wissen speichern und bendtigt dazu eine
geeignete Wissensreprasentation. Wie auch immer diese Wissensreprasenta-
tion gestaltet ist, es handelt sich stets um eine sogenannte Zustandsmaschi-
ne. Das konkrete komplette Wissen eines Systems entspricht einem bestimm-
ten Zustand. Nach einem Lernvorgang liegt ein neuer Zustand vor. Lernen
bedeutet also aus Sicht der Maschine immer eine Zustandsverénderung. (Die
Umkehrung dieser Aussage gilt jedoch nicht.) Damit ein System fir den An-
wender sinnvoll ist, muss das darin enthaltene Wissen nach auf3en auch er-
kennbar und wirksam werden. Lernen bewirkt also hier auch eine Verande-
rung des Systemverhaltens.

10.7.2 Grundiiberlegungen fiir IRIS

Es gibt eine Vielzahl von Anséatzen, computerbasierte Systeme mit einem

gewissen Mald an Intelligenz und Lernfahigkeit auszustatten:

e Ausgehend von den natirlichen Lebensformen, sind es die neuronalen
Netze. Diese eignen sich besonders flir Aufgaben, bei denen ein explizites
systematisches Wissen gering ist bzw. sich nur schwer formulieren lasst.

o Demgegenlber stehen streng formalisierte Methoden, insbesondere die
Pradikatenlogik.

e Einen aktuellen Ansatz bilden semantische Netze, die im Falle einer aus-
gekligelten Ausgestaltung (Aussagen Uber Aussagen, spezielle Ontologie
usw.) umfangreiche Formulierungen und ein Schlussfolgern zulassen.

e Sogenannte Expertensysteme verwenden hauptséchlich logikbasierte An-
sétze, sind aber durch ihre starke Spezialisierung in ihrer Anwendbarkeit
praktisch immer auf ein Fachgebiet, meist sogar nur auf eine ganz be-
stimmte Aufgabe, beschrankt.
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Wahrend eine jeweils gewahlte Methode den formalen Rahmen der Wissens-
reprasentation bereits klar absteckt, so bleibt trotzdem ein erheblicher Spiel-
raum bei der Bildung des konkreten Modells fir die gegebene Aufgabe. Die
Qualitat des Modells entscheidet mafRgeblich tiber den Erfolg im tatséchlichen
Einsatz. Aber selbst wenn das Modell passt, so bleibt in der Regel ein ent-
scheidendes Problem: Das System muss praktisch anwendbar sein und muss
es auch bleiben, wenn sich die darin enthaltenen Informationen im Laufe der
Zeit deutlich in Form, GroRe und Inhalt andern.

Far IRIS in seiner Gesamtheit galt es, von Anfang an den kritischen Punkt des
Lernens im Auge zu behalten. Hatte man hier einen falschen Weg eingeschla-
gen, waére dieser nicht mehr im Rahmen des Projektes korrigierbar gewesen.
Nachfolgend kann nur ein grober Abriss fir die vielen Entscheidungen auf
dem Weg zu einer geeigneten L6sung gegeben werden.

Bestimmte Lésungsmdoglichkeiten wurden verworfen:

Neuronale Netze sind fur IRIS aufgrund folgender Punkte kaum geeignet:
e Die Aufgabe passt nicht zum mdéglichen Einsatzspektrum

e Die Modellierung ist problematisch

e Die vorhandene bzw. zu erwartende Datenmenge ist zu groR

e Der Inhalt ist zu dynamisch

e Die Steuerungsmdglichkeiten sind zu gering

e Das Lernergebnisse kann nicht angepasst werden

Auch logikbasierte Verfahren sind nicht geeignet:

e Sie setzen ein exaktes Ausgangsmaterial und eine exakte Vorgehensweise
bei der Auswertung voraus

e Daraus resultiert ein vollkommen unverhéltnismafig groRer Aufwand, so-
wohl bei der Aufbereitung des Datenmaterials als auch bei der Auswertung

10.7.3 Realisierung
In IRIS findet Lernen in der Indexierung und im semantischen Netz statt.
Lernen durch Indexierung

Dadurch, dass IRIS als zentralisierende Plattform sowohl Uber die Indexierung
als auch Uber das Lexikon auf externe Daten zugreift, verandert sich das Uber
IRIS verfliigbare Wissen auch dann, wenn das Datenmaterial in IRIS selbst
nicht geadndert wird. Das Lernen aus externen wie auch aus internen Informa-
tionen findet dann statt, wenn der Index neu aufgebaut wird, was durch eine
entsprechende Konfiguration regelméafiig und automatisiert erfolgen kann. Die
weiter oben beschriebene lernbedingte Zustandsverdanderung schlagt sich im
Index nieder, der als Metainformation fir die Suche zur Verfligung steht.
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Lernen im semantischen Netz

Beim semantischen Netz kommt ein statistisches Verfahren zum Einsatz.
Hierzu wird zunachst fir jeden Begriff bzw. flr jede Beziehung die Zahl der
Treffer bei der Suche und Navigation gezahlt. Nach einer gewissen Reifungs-
zeit kann man eine bestimmte Trefferzahl je Zeit feststellen. Hieraus wird
Uber alle reifen Begriffe bzw. Beziehungen eine relative Kurzzeit-Relevanz
berechnet. Die jeweils vorherige Kurzzeit-Relevanz wird in die Berechnung mit
einbezogen. Aus dieser Kurzzeit-Relevanz und der weiteren Langzeitrelevanz
wird eine neue Langzeit-Relevanz berechnet. Diese Langzeit-Relevanz wird bei
der Navigation im semantischen Netz visualisiert bzw. textlich angezeigt.
Weiterhin kénnen durch Angabe eines Schwellwertes Begriffe bzw. Bezie-
hungen, die diesen Schwellwert unterschreiten, bei der Anzeige unterdrickt
werden.

Das mehrstufige Relevanz-Modell dampft kurzfristige Schwankungen. Da-
durch werden Verzerrungen vermieden, die z. B. aufgrund eines bestimmten
aktuellen Themas durch stark vermehrte Suche in IRIS auftreten kénnen. Da
manche Begriffe und Beziehungen in ihrer Relevanz, z. B. aufgrund ihrer fach-
spezifischen Bedeutung, nicht verandern werden sollen, kann die Verander-
barkeit individuell abgeschaltet werden. Falls eine Variabilitdt nur innerhalb
eines reduzierten Relevanz-Bereiches gefordert ist, so kann ein unterer und
ein oberer Grenzwert entsprechend gesetzt werden.

Auch neue Begriffe und Beziehungen kénnen gelernt werden. Ist ein gesuch-
ter Begriff im semantischen Netz noch nicht vorhanden, so wird dieser ange-
legt. Eine neue Beziehung wird dann eingetragen, wenn zwischen zwei unmit-
telbar nacheinander gesuchten Begriffen noch keine Beziehung bestand. In
beiden Fallen erfolgt der jeweilige Eintrag mit dem Attribut ,ungtltig” und
einem negativen Zahlerwert. Damit ein Eintrag gelernt wird, muss die Zahler-
wert-Schwelle von Null Uberschritten werden. Andernfalls wir der Eintrag
beim Lernvorgang wieder entfernt. Man kann das mit dem Informationstber-
gang vom Kurzzeit- ins Langzeitgedachtnis vergleichen.

Wesentliche Eigenschaften des Lernens in IRIS sind:

e Die verwendeten Verfahren sind in der Anwendung unkompliziert, verhal-
ten sich stabil und tolerant

e Der Lernvorgang kann einfach angestoRen werden und erfolgt bei der
Indexierung in der Regel automatisch

o Weiteres Datenmaterial kann problemlos hinzugefliigt werden ohne die
Lernfahigkeit dadurch zu stéren

e Das Lernergebnis kann beeinflusst werden

e Es gibt keine Metadaten, die der Administrator oder der Redakteur bearbei-
ten oder verwalten musste

e Es ist keine spezielle Anpassung des Verfahrens fiir den Holzbau erforder-
lich
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10.7.4 Ausblick
Manueller vs. automatischer Start des Lernvorganges

Der Indexierungsvorgang kann wahlweise automatisch gestartet werden. Im
Prinzip kénnte das auch fiir das semantische Netz realisiert werden. Da hier
aber fir das konkrete Lernverhalten noch keine ausreichenden Erfahrungen
vorliegen, lasst sich der Lernvorgang im semantischen Netz vorerst nur ma-
nuell starten. Zudem ist es durchaus sinnvoll, wenn der redaktionelle Experte
sein Wissen einflieRen lasst, indem er gegebenenfalls die Attribute der Eintra-
ge anpasst. Zudem sollte eine neue Beziehung mit einem treffenden Pradikat
ausgestattet werden, das der Redakteur vorgeben kann.

Lernen und Vergessen

Bei einem Index ist es natlrlich naheliegend, dass auf Dinge, die nicht mehr
vorhanden sind, auch nicht mehr verwiesen wird. Wenn es sich dennoch um
wichtige Informationen handelt, sollte das Archivieren eher durch einen Re-
dakteur geschehen, als dem System eine entsprechende Intelligenz abzuver-
langen.

Beim semantischen Netz, das ja mit Relevanzen arbeitet, die sich aus dem
Suchverhalten des Benutzer ergeben, kdnnte es durchaus sinnvoll sein, das
momentan realisierte Verhalten zu verdndern. Evtl. orientiert man sich hierfir
am ,natlrlichen” Lernen des Menschen. Hier kdnnte man sich beispielsweise
vorstellen, dass das Vergessen langsamer verlauft als das Lernen.
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11 IRIS-Software im Uberblick

Nachfolgend wird ein Uberblick (iber die wichtigsten Funktionen des konkre-
ten IRIS-Software-Systems gegeben®°. Da IRIS (ber das Internet verfiigbar
ist, kann das hier Dargestellte unter heute Ublichen Voraussetzungen ohne
weiteres nachvollzogen und im Detail vertieft werden. Konkret sind ein Com-
puter mit Zugang zum Internet und ein auf diesem Computer installierter géan-
giger Webbrowser, kurz Browser genannt, erforderlich.

Derzeit ist IRIS unter der Adresse http://iris.fh-rosenheim.de/ erreichbar. Falls
sich die Adresse nach Projektabschluss gedndert hat, kann die neue Adresse
an der Hochschule Rosenheim, an der TU Minchen, bei der DGfH bzw. bei
den Entwicklern nachgefragt werden.

11.1 Erlauterungen zur Verwendung von IRIS

Starten von IRIS

IRIS wurde als sogenannte Web-Applikation realisiert, die auf einem einzelnen
Server betrieben wird. IRIS wird durch die Administratoren gestartet und lauft
von da an fir eine méglichst lange Zeit durch. Der Programmlauf von IRIS
wird normalerweise nur zu Wartungsarbeiten unterbrochen. Obwohl IRIS nur
eine sogenannte Programm-Instanz verwendet, kann zu jedem Zeitpunkt eine
groRere Anzahl von Anwendern das System gleichzeitig benutzen, ohne dass
die einzelnen Anwender voneinander etwas merken. Hierfir wird fir jeden
Anwender, der an Nutzung von IRIS teilnimmt, eine sogenannte Sitzung®'
angelegt und verwendet.

Ein Anwender, der an der Nutzung von IRIS teilnehmen mdchte, muss ledig-
lich in dem von ihm verwendeten Browser o. g. Adresse eingeben, um auf die
Startseite von IRIS zu gelangen. Der Start eines speziellen IRIS-Programmes
ist weder erforderlich noch mdglich.

Beenden von IRIS

Um die Teilnahme an der Nutzung von IRIS zu beenden, muss der Anwender
nichts Spezielles unternehmen. Falls der Anwender angemeldet ist, empfiehlt
es sich jedoch, dass er sich abmeldet. Andernfalls bleibt seine Sitzung noch
flr eine gewisse Zeit am Server glltig. Ansonsten kann der Browser problem-
los geschlossen werden.

% Dieser Uberblick ist nicht als Anleitung zu verstehen, weder fiir die Benutzung noch fiir die Ver-
waltung des Systems.

3! Wichtig hierfur ist, dass im Browser die Cookies-Funktion aktiviert ist, was standardmaRig der Fall
ist.
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11.2 Gliederung der Anwendung
11.2.1 Gestaltung und Aufbau der Oberflache

Alle Seiten in IRIS haben ein durchgéngiges Erscheinungsbild. Es gibt zwei
prinzipielle Darstellungsvarianten. Das sind einerseits die normale Darstellung
fur die eigentliche Verwendung von IRIS und andererseits Pop-up-Fenster, mit
denen spezielle Informationen - insbesondere Hilfetexte — ausgegeben wer-
den, ohne dass dadurch die normale Darstellung verandert wird.

Der Aufbau der normalen Darstellung wird anhand der Startseite (Abbildung
34) erklart:

IRIS
-

Kein Benutzer angemeldet

Navigation Startseite Suche: E] QFinde | @
Starteeite Sie befinden sich auf den Seiten won |RIS, einem Informationssystem rund um den Holzbau
Anmelden Beginnen Sie, indem Sie sinen Suchbegriff eingeben und die Schaltlache "Finde” dricken
Informationen Einige Funktionen lassen sich erst nutzen, wenn Sie am System angemeldet sind

= Lexikon

= Datenbanken S [

P
Aktuelles Gefardert vam Bayerischen Staatsministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst '] *‘,
Sponsored by the Bavarian State Ministry of Sciences, Research and the Arts, Germany
Impressum
High-Tech-Offensive
= Weitere Informationen éf;‘jjj‘ﬂ

u Glossar
= Rickmelduny

Abbildung 34: Die Startseite von IRIS

Die Seite ist folgendermalen aufgeteilt:

e Die Titelzeile (1)
hat einen ausschlieBBlich gestalterischen Zweck

e die Statuszeile (2)
stellt auf der linken Seite den angemeldeten Anwender namentlich dar und
zeigt auf der rechten Seite die aktive und die alternative Dialogsprache an.
Die Sprache kann — mit Ausnahme des Lexikons - an jeder Stelle durch
Klicken auf das entsprechende Flaggensymbol gewechselt werden

e Uber das Navigationsmen( (3)
kénnen die einzelnen Programm-Bereiche von IRIS aufgerufen werden. Der
Umfang der tatséchlich aufgefiihrten Menltpunkte hdngt vom Anwender-
status ab

o Uber die Sucheingabe (4)
kénnen alle indexierten und im semantischen Netz vorhandenen Informa-
tionen abgefragt werden

o Der Anzeige- und Dialogbereich (5)
stellt je nach aufgerufener Programmfunktion den eigentlichen Inhalt bzw.
die Suchergebnisse dar oder dient zur Dateneingabe
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Ein Pop-up-Fenster, das sich immer vor dem IRIS-Anwendungsfenster positio-
niert, hat keine spezielle Aufteilung wie Abbildung 35 exemplarisch anhand

des IRIS-Glossars zeigt.

[E=E

& http://iris.fh-rosenheim.de - Glossar - Mozilla Firefox

m

Glossar
A

Ahstand —Entfernung
Aktivierungscode Zeichenfolge, mit der ein Benutzerkonto, das zuvor angelegt wurde, freigeschaltet werden kann.

Anmelden Ein Benutzer kann sich Ober seinen Benutzermamen und sein Passwort am System anmelden.
Hierzu bendtigt er ein —Benutzerkonto
Ansicht Die (aufbereitete) texdliche oder bildliche Wiedergabe von Information. (—Darstellung)

Aussage Sprachliche Formulierung eines Sachverhaltes

Begriff Durch ein Wort oder eine sinnhafte Waortfolge benannte Sache, die innerhalb eines Fachgebietes
eine bestimmte Bedeutung hat. Wenn ein und dieselbe Sache unterschiedlich benannt werden
kann, so sind diese Benennungen zueinander —synonyrm.

Begriffe-Netz Mehrere, aufgrund von —Beziehungen zusammenhangend verbundene Begriffe.

Benutzerkonto Ein Benutzerkonto ist ein Satz von Daten, die zunéchst einen Benutzer und im Weiteren seine
Systemrechte definiert. Ein Benutzer kann sich Ober den Benutzernamen und das
geheimzuhaltende Passwort am System anmelden

Benutzername Eindeutiger Mame eines Benutzerkontos, der sich in der Regel aus Buchstaben und Ziffern
zusammensetzt und keinem realen Namen entsprechen muss. Neben den Benutzemarmen tragt ein

Benutzerkonto auch einen “ornamen und einen Wachnamen einer (in der Regel) realen Person

Beziehung Gerichtete und durch ein Pradikat spezifizierte “erbindung von zwei (als Subjekt und Objekt
verwendeten) Begriffen.

Narstellunn Nie &t und Weise siner textlichen hzw hildlichen YWiedernahe f—Ansicht

Fertig

Abbildung 35: Das IRIS-Glossar als Beispiel fir ein Pop-up-Fenster
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11.2.2 Navigation

Es existieren folgende Mdglichkeiten fir das Navigieren:
e Navigationsmeni

e Suche

e Dialogabhéngige Navigation

Ein Grofteil der Navigation wird (Uber das Navigationsmeni erledigt. Da es
immer angezeigt wird, kann man sehr schnell von jeder Stelle aus eine andere
Programmfunktion erreichen. Wie im HTML-Kontext Ublich, reicht es aus, auf
den jeweiligen textlich dargestellten Hyperlink mit der linken Maustaste zu
klicken. Beispielsweise wird das vorstehende Glossar angezeigt, wenn man
im Navigationsmenl den entsprechend benannten Link wahlt.

Da die Suche einen wesentlichen Bestandteil von IRIS darstellt, ist auch diese
jederzeit verfuigbar.

Dartber hinaus gibt es aber auch eine Reihe von Funktionen, die nur von
bestimmten Programmestellen aus aufgerufen werden kénnen. Die Links befin-
den sich dann im Anzeige- und Dialogbereich.

Bei der Darstellung eines gewahlten Links gibt es diese Alternativen:
e im selben Fenster bzw. im selben Tab

e in einem (neuen) Pop-up-Fenster

e in einem neuen Fenster bzw. einem neuen Tab

Wahrend bei der normalen Darstellung innerhalb von IRIS die nachste Ansicht
die aktuelle Ansicht ersetzt, ware dieses Verhalten bei Links auf Seiten au-
RBerhalb von IRIS sehr ungiinstig. Deshalb werden Links auf Seiten auRerhalb
von IRIS in einem neuen Browserfenster bzw. einem neuen Browsertabs (ab-
héngig vom Browser und von der Browserkonfiguration) gedffnet.

11.2.3 Hilfe

Manche Funktionen sind nicht ohne weiteres anwendbar bzw. bieten mehr
Funktionalitdt als unmittelbar ersichtlich ist. In diesen Fallen wird eine spezifi-
sche Hilfe angeboten, die Gber einen Link als Pop-up-Fenster aufgerufen wer-
den kann. Ein einheitliches Symbol kennzeichnet den entsprechenden Link.
An einigen Stellen kann die Hilfe auch Uber die zugehorige Beschriftung bzw.
Uberschrift aufgerufen werden. Beispielsweise ist der Link fiir die kontextspe-
zifische Hilfe beim Suchdialog sowohl beim i-Symbol als auch bei der Be-
schriftung ,,Suche” hinterlegt (Abbildung 36).

=uche: | @ Finde | @

Abbildung 36: Beispiel fur Stellen zum Aufruf kontextspezifischer Hilfe
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11.3 Anmeldung am System

IRIS sieht eine Registrierung und Anmeldung am System vor. IRIS I&sst sich
aber auch ohne Registrierung und Anmeldung ohne weiteres sofort nutzen.
Eine erweiterte Funktionalitat ist allerdings erst dann mdglich, nachdem man
sich angemeldet hat (Abbildung 37).

Anmelden

Benutzermame |

Passwort

| wzAnmelden || #Abbrechen |

Hinweis

= YWenn Sie bereits registriert sind, melden Sie sich bitte mit lhrem Benutzerarnen und lhrem Passwart an

= Sollten Sie noch keinen Benutzerzugang haben, so registrieren Sie sich bitte. Die Registrieruny ist kostenlos!
Weitere Funktionen

= Neuen Benutzer anlegen
» Benutzerzugang freischalten

Abbildung 37: Login-Dialog
Um sich anmelden zu kdonnen, bendtigt man ein aktiviertes Benutzerkonto.
Dieses erhadlt man, wenn man sich zunachst registriert (Abbildung 38) und

das erzeugte Benutzerkonto anschlieBend frei schaltet. Alternativ kann ein
Benutzerkonto vom Administrator angelegt werden.

Benutzer anlegen

Benutzername *
Passwort *

Passwort * {wiederholt)

Anrede * Bitte wahlen... |Z|
Titel
“orname *

Machname *

Adresszusatz

Strafte und Hausnumrmer *

PLZ, Ort *

Land * Bitte wahlen.. [+
Telefonnummer

Weitere Telefonnummer

Emailadresse *
Berufsgruppe Biitte wiahlen... |Z|
Sprache * Bitte wahlen... |Z|

Ja, ich stimme den Nutzungsbedingungen von RIS zu.

| 0K || $HAkblbrechen || [4Riicksetzen

Hinweis

= Die mit einem * markierten Eintrage sind Pflichtfelder.

Abbildung 38: Dialog zum Anlegen eines Benutzers
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11.4 Suche
11.4.1 Eingabe der Suche

In IRIS ist die Suche eine zentrale Funktion. Da IRIS eine Internet-Anwendung
ist, kommt es besonders darauf an, dass jeder Anwender sofort eine Suche
starten kann. Eine Anwendung wie IRIS, die fur ein breites Anwenderspekt-
rum geeignet sein soll, steht vor einer besonderen Herausforderung: Einerseits
sollen die Funktionen ohne Einarbeitung intuitiv und einfach nutzbar sein.
Andererseits sollen auch die Anforderungen anspruchsvoller Anwender erf(llt
werden kénnen.

Flr die Suche steht in IRIS nur ein einzelnes Eingabefeld zur Verfligung.

Suche: Holzhau @ Finde | @

Abbildung 39: Beispielhafte Suche nach dem Wort Holzbau

Ein naheliegender und &uRerst praktischer Grund hierfir ist, dass der Anwen-
der sich keine Gedanken dariiber machen muss, in welche Felder er welche
Suchinformation einzugeben hat. Demgegenuber strukturieren verschiedene
andere Anwendungen die Suche hinsichtlich der Eingabefelder sehr stark.
Meistens liegt dort der Grund in der Verwendung gleichermalRen strukturierter
Metadaten.

Obwohl die Reduzierung auf ein Eingabefeld sich auf den ersten Blick wie
eine funktionale Einschrédnkung darstellt, ist das dahinterliegende und zu-
nachst nicht offensichtliche Konzept im Prinzip sogar méachtiger. Bei Anwen-
dungen mit mehreren Eingabefeldern kommt jedem Feld eine bestimmte Funk-
tion zu. Z. B. dient ein Feld zur Eingabe des Autors ein anderes zur Eingabe
des Titels. Zudem ist meist festgelegt, ob alle Suchbedingungen gleichzeitig
gegeben sein missen oder ob nur eine der angegebenen Bedingung erflllt
werden muss.
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Bei der in IRIS realisierten Losung mit nur einem Eingabefeld unter Verwen-
dung des Open-Source-Frameworks ,Lucene” gibt es verschiedene Méglich-
keiten, eine komplexe Suche durchzufiihren®?:

Generell besteht der Text einer Suchanfrage aus Elementen, die beliebig
kombiniert werden kénnen. Setzt sich die Suchanfrage aus mehreren Ele-
menten zusammen, dann dient das Leerzeichen zur Trennung einzelner
Elemente voneinander

Einfacher Term:

Suche nach Dokumenten, die diesen Term enthalten

Phrase

Suche in Dokumenten nach der gesamten Phrase zwischen den Anfiih-
rungszeichen

Boolesche Operatoren

Terme und Phrasen kénnen logisch mit den booleschen Operatoren UND

(reserviertes Wort "AND" oder "&&"), ODER ("OR", "||") und NICHT
("NOT", "I") verknlpft werden. Alternativ kénnen als Kurzschreibweise die
Prafixe " +" (Pluszeichen) fir UND bzw. "-" (Minuszeichen) fir NICHT di-

rekt vor einen Term oder eine Phrase gesetzt werden

Suche mit Platzhalter

In einem Such-Term kdénnen Platzhalter verwendet werden. Dazu stehen
das Fragezeichen ("?") flr ein einzelnes Zeichen sowie der Stern ("*") flr
beliebig lange Zeichenketten (inkl. leerer Zeichenkette) zur Verfligung

Darliber hinaus gibt es noch weitere Moglichkeiten, die aber eher fir forcierte
Experten gedacht sind und deshalb in der IRIS-Hilfe nicht erlautert werden:

Gruppierung von Elementen

durch Klammerung der booleschen Operationen

Undeutliche Suche

Distanzsuche

mit Angabe eines bestimmten maximalen Abstands fur die gesuchten Wor-
ter

Suche in bestimmten Indexfeldern

Hier kann unterschieden werden, in welchem strukturellen Kontext das
Gesuchte steht (insbesondere Inhalt, Titel, Uberschrift, Dokument-GroRe)
Verstarkungsfaktoren

zur Gewichtung der gesuchten Woérter

Somit kann durch die Eingabe bestimmt werden, ob man eine einfache Suche
oder eine mehr oder weniger differenzierte Suche durchfihren moéchte. Zu-
dem ist ein Anwender, der einfach nur nach einen bestimmten Begriff suchen
mochte, sofort im Stande dies auch auf einfachste Weise zu tun.

32 Da viele dieser Einstellungen nur den Index betreffen, werden diese fiir die Suche im semanti-
schen Netz herausgefiltert. Dies geschieht intern, so dass der Anwender davon nichts mitbekommt.
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11.4.2 Suchergebnis

Das Gesamtergebnis einer Suche (Abbildung 40) gliedert sich in ein Teiler-
gebnis aus dem semantischen Netz (oberer Teil) und eines aus dem Index
(unterer Teil).

Suchergebnis Suche: Holzbau @ Finde | @
[ Ansicht Alles Begiifie-Netz Ergebrisliste ] [ Einstellungen | [ Suche nach 'Holzbau']

Legende
Farben und Linien
Alcueller Begriff
Vorheriger Begrift L
Verbundener Begrif
—— T bind
—— Andere (Verbinduno)

— = Relevanz 0 .. 50 ... LO0%
Pridikate
O_U: ist Oberbeqrit von
bezu: Beziehung zu

Statistik
Modell: 0,0275
Bild: 00175
Sprachliche Alternativen
0: Holzbau, 1 Holz, 2: Bauteilanschluss Holzhau, 3: Bauverfahren Holzhau, 4: Bauweise Holzbau, 5 Bauweise im Holzhau, & Haolzbau, T Holzhau, -
Zeige 1 bis 10 von 708, gefunden in 0,002 Sekunden &
Treffergute Titel und Auszug Quelle
1. 10000% Holzhau Wiki-System
Ubersicht Teilgebiete des Holzbaus T Holzbau t und Fertigbau, i Holzbau =
Fenster und F und Trockenbau
2. 7571%  Traditioneller_Holzhau Wiki-System

Inhaltsverzeichnis U1 freitext L2 freitext U3 Holzbau YWeiterfiihrende Infarmationen Siehe auch .. Literatur Holz-Lexikaon Band
2,4 Aufl, DRW-erlag , Leinfelden-Echterdingen 2003 Weblinks .. Quellen

3. 7438 %  Holzhau der Zukunft Wiki-System
Inhaftsverzeichni - Holzbau der Zukunft (HeZ) F
Siehe auch Weblinks Kategorien Verbundiorsehungsprojekt - Holzbau der Zukunt:
i " ik bei mikado-onli .
4. gty  PrasisiBoumbsungen zum Thema Holzhau Holz be mik: de - das TefoGiin
fBuuml;r und
Praxislasungen zum Thema Holzbau Holziechnik bei mikado-onling. de - das | fr
Holzbausr, Bauingenieuers und Architekien. Holzbau Helzischnik Unternehmermagazin fr.
+  eerro  Praxislioumlsungen zum Thema Zimmerer Holzhau hei mikado-online.de - das in fSuumbs oo -

Abbildung 40: Beispiel eines Suchergebnisses

Beim Suchergebnis im semantischen Netz dirfte die graphische Darstellung
der Beziehungen die wichtigste sein (Abbildung 41). (Daneben existiert eine
entsprechende, hier nicht dargestellte, textliche hierarchische Auflistung.)

Legende

Farben und Linien

Aktueller Begriff

Worheriger Begriff

Werbundener Begriff

— e T ROMiE(-YWerbindung)

—— Andere (Werbindung)
o Relevanz 0 ... 50 ... 100%

Pridikate

O_U: ist Oberbeqriff wan

bezu: Beziehung 2u

Statistik

Maodell: 0,027 5

Bild:  0,017s

Abbildung 41: Beispiel fir die graphische Darstellung des semantischen Netzes

Bei der graphischen Darstellung stehen die begrifflichen Beziehungen im Vor-
dergrund. Ergénzend hierzu bietet das Suchergebnis im semantischen Netz
auch eine Auflistung rein sprachlicher Alternativen (Abbildung 42).

iSprachliche Alternativen

i Holzhau, 1: Holz, 2: Bauteilanschluss Holzbau, 3: Bauverfahren Holzbhau, 4: Bauweise Holzhau, 5: Bauweise im Holzhau, 6: Bermessung Holzbau,

if. Bemessungsgrundlage Holzbau, 8: Betriebsform Holzbau, 9: Bolzen Holzbau, 10: Brandschutz Holzbau, 11: Fertigung Yerfahren Holzhau, 12 Grundlagen
Holzhau, 13 Holzhaushau Ferighau Industrieller Holzbau, 14: Ingenieurholzbau, 15: Innovative Haustechnik im Holzbaw, 16: Leimhalzbau, 17: Metallbauteil
Holzhau, 18 Magel Holzbau, 19: Schwingungen Holzbau, 20: Traditioneller Holzbau, 21: Tr wng Holzhau, 22 Holzhau,

123 Abfallholz, 24: Abfuhr von Rohholz, 25: Affineriehalz, 26: Afrikanisches Holz, 27: Aftikanisches Laubholz, 28: Afrikanisches Nadelhalz, 29: Afrikanisches
iSagerundholz, 30: Ahornfurnierholz, 31: Ahornholz, 32: Ahornrundholz, 33: Altholz, 34: Amerikanisches Ebenholz, 35: Amerikanisches Grenadillholz,

136 Anatomischer Aufbau Holz, 37: Anschluss Aulenwand Holz, 38: Anschlussdetail Autenwand Halz, 39: Astarmes Holz, 40: Astireies Holz

Abbildung 42: Beispiel fur die Auflistung sprachlicher Alternativen

Sowohl bei den Beziehungen als auch bei den sprachlichen Alternativen kann
durch einfaches Anklicken eines Begriffes bequem und schnell durch das
System navigiert werden. Das neue Suchergebnis wird ohne weiteres Zutun
unmittelbar angezeigt.
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Das Suchergebnis im Index wird nach der Trefferglite sortiert angezeigt. In
der Auflistung werden neben der Trefferglite der Titel, ein textlicher Auszug
und die Quelle des Dokumentes ausgegeben. Weitere Details erhalt man,
wenn man auf den gewiinschten Listeneintrag klickt (Abbildung 43).

Details zum gewihiten Suchergebnis Suche: |Holzbau @
Details zum Dokument

Link zum Dokurnent:  Holzbau der Zukunft

Original Adresse: Jisywoodwiki'Wiki.jsp?page=Holzbau der Zukunft

Besitzer foptfiisydiisycrawlerconfig/ikiCrawling. xml

Letzte Anderung: 2007-10-23 10:47

Dateigrifie: 8628

Kategorien: Lexikon

Themengehiete: Holz, Holzbau, Holzlexikon

Kurze Inhaltsverzeichnis Verbundforschungsprojekt - Holzbau der Zukunft (HdZ) Forschungsprojekte Weiterfihrende
Zusarrmenfas sung Infarrnationen Siehe auch Weblinks Kategorien Verbundforschungsprojekt - Holzbau der Zukunft

Abbildung 43: Detailbeispiel beim Index-Suchergebnis
11.4.3 Such- und Darstellungsoptionen

StandardmaRig umfasst das Ergebnis das semantische Netz und den Index.
Beide Teilergebnisse sind in der Regel jedoch so umfangreich, dass sich das
Gesamtergebnis auf dem zur Verfligung stehenden Platz nicht zufriedenstel-
lend anzeigen lasst. Das trifft insbesondere auch dann zu, wenn der Anwen-
der nur eine Anzeige mit geringer Aufldsung hat. Deshalb gibt es direkt Gber
dem Ergebnis die Mdglichkeit, die Ansicht umzuschalten (Abbildung 44).

[ Ansicht: Alles Begriffe-Metz Ergebnisliste | [ Einstellungen | [ Suche nach 'Holzhau® |

Abbildung 44: Navigation der Such- und Darstellungsoptionen

Wenn nur das Teilergebnis des Begriffe-Netzes ausgewéhlt wird, dann be-
steht bei der graphischen Darstellung die Méglichkeit, auch weiter entfernte
Begriffe anzuzeigen.

Abbildung 45: Beispiel fir eine GibermaRig umfangreiche Darstellung

In Bereichen starker Vernetzung wird die Darstellung jedoch schnell sehr
umfangreich und unilbersichtlich (Abbildung 45). Zudem wird die Antwortzeit
unbefriedigend lange, da sich die Berechnung des Bildes, vor allem wegen der
moglichst kollisionsfreien Anordnung der Begriffe und Pradikate, sehr auf-
waéndig gestaltet.
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Wie weiter oben bereits beschrieben, bietet das einzelne fir die Suche vorge-
sehene Eingabefeld bereits sehr umfangreiche Formulierungsmaéglichkeiten.

Darlber hinaus gibt es aber noch weitere einstellbare Optionen sowohl fir
das semantische Netz als auch fur den Index (Abbildung 46).

Such-Optionen einstellen

Einstellungen

Eegriffe-Netz Suche
Darstellung Anzahl Ergebnisse pro Seite| 10 [+
Darstaﬁllung aus Kategorien Themengebiete
Graphische Darstellung Lexilem Architektur
Listendarstellung Wiki Holz
@ Darstellung graphisch und als Liste Wyissenschaftliche Suche [ Holzbau
Minimale Relevanz 0.001| Patentrecharche Rohstoff
Maximale Entfernung | 1 |Z| Produktsuche Technologie

Taxonomie - |Z|
¥| Bereits aufgelistete Beziehungen unterdricken

Sprachliche Altermativen |41

| =Einstellungen setzen |

Abbildung 46: Dialog fir die Such-Optionen

Fir das semantische Netz existieren folgende Optionen:

Nur graphische, nur textliche Listen-Darstellung, beides oder keine Darstel-
lung

Mit der minimalen Relevanz wird festgelegt, bis zu welcher Relevanz Be-
griffe und Beziehungen angezeigt werden sollen. Sobald die ausmultiplizier-
te Relevanz diesen Wert unterschreitet, werden das entsprechende und die
folgenden Elemente nicht mehr in die Darstellung mit einbezogen

Die maximale Entfernung bestimmt, wie weit die in Beziehung stehenden
Begriff entfernt sein kdnnen, um in die Anzeige mit einbezogen zu werden
Uber die Taxonomie kann festgelegt werden, ob alle Elemente, nur Ele-
mente der Systematik oder nur Elemente, die nicht zur Systematik geho-
ren, mit einbezogen werden sollen

Da die textliche Listen-Darstellung nur hierarchisch erfolgen kann, muss
hierzu das Netz aufgeldst werden, was dazu fihren kann, dass bestimmte
Zweige mehrfach vorkommen. Durch diesen Schalter kann die wiederholte
Auflistung von Zweigen unterbunden werden

Die maximale Anzahl der aufgelisteten sprachlichen Alternativen

AuRerdem existieren fur den Index folgende Optionen:

Anzahl der je Seite aufgelisteten Ergebnisse
Beschrankung der Kategorien.

Falls nichts ausgewahlt ist, besteht keine Beschréankung
Beschrédnkung der Themengebiete.

Falls nichts ausgewahlt ist, besteht keine Beschréankung
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11.5 Redaktion

Ein Benutzer mit Redaktionsrechten kann je nach Héhe des vergebenen Rech-
tes das Lexikon und das semantische Netz bearbeiten:

e Stufe O: keine Editierrechte

e Stufe 1: Editierrecht fir Lexikon

e Stufe 2: zusatzliches Editierrecht fur Begriffe und Beziehungen

e Stufe 3: zusatzliches Editierrecht fur Pradikate

Auf die Redaktion des Lexikons, das auf JSPWiki basiert, wird nachfolgend
nicht ndher eingegangen®®.

11.5.1 Semantisches Netz
Bei vollem Editierrecht stellt sich die Redaktionsansicht wie in Abbildung 47
gezeigt dar. Um die Begriffe, Pradikate bzw. Beziehungen zu bearbeiten,

klickt man auf die gewlinschte Funktion und gelangt so in die entsprechende
Auflistung.

IRIS

Angerneldeter Benutzer: Max Mustermann

Navigation Redaktion
Startseite
Anrrelden Atrmelden Semantisches Netz

= Begriffe im semantischen Metz anlegen und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: 14083)
» Pradikate im semantischen Metz anlegen und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: 9)
= Beziehungen im semantischen Metz anlegen und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: 4489)

Informationen

= Lexikon
= Datenbanken

Redaktion
® Semantisches Metz
Aktuelles

Impressum

= Weitere Infarmationen
= Glossar
= Rickmeldung

Abbildung 47: Redaktionsfunktionen

3 Eine Beschreibung mit Anleitung findet man im Internet unter: http://www.jspwiki.org
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In Abbildung 48 ist exemplarisch die Auflistung der Begriffe** dargestellt.
Oberhalb der eigentlichen Begriffe-Liste befindet sich der Filter, Uber den
angegeben werden kann, welche Bedingungen die Eintrage erfillen missen,
um aufgelistet zu werden. Im dargestellten Beispiel missen die Eintrdge im
Namen die Zeichenfolge ,holzbau” enthalten.

Begriffe im semantischen Netz anlegen und bearbeiten Suche @
Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren.

Filter @

MName: *holzbau*
golti: | - ETaxunumie - E akzeptiert: | - El laschbar. | - E korrekt: | - E
Limit Offset: |0 Limit Ergebnisanzahl: 100 Schrittweite: 50

Zuriick Worwirts

Begriffe
Es gibt 31 passende Eintrage (won 14083 insgesamt). Gegemwartig werden 91 Eintrage gezeigt. Daten exportieren
Begriff Relevanz i
Name ot | Tax 1k 1or, | VrEffer | Kurzzeit | Langzeit | min | o lpo o ononl dschen| [
[werwiendat =l=) seit seit seit max
G 0
!

Anschlugsdetails Holzbauweise jaljalnzinnein |0 1] 1] 1] ja Eintra
(Subjekd) 30.01.2008 | 25.01.2008 | 04.01.2008 |1 ’ 8
Bauteilanschluss Holzhau jaljalnzinnein |3 1] 1] 1] ja Eintra
(Subjeld, Objeld) 30.01.2008 | 25.01 2008 | 04.01.2008 |1 ’ g
Bauverfahren Holzbau jalnein]ja|nein |] 0018519 |05 0 ja B
(Objekt) 29.01.2008 | 25.01 2008 | 24.01.2008 |1 4 8
Bauweise Holzbau ia | nein | nein | nein [ 05 05 05 ia Eintra
(Objekt) 28.01.2008 | 24.01 2008 | 23.01.2008 |0 5 4 e
Bauweise im Holzbau Jaljafnein|nein 2 0 0217381 10 ia Eintra
(Subjekt, Objekt) 30.01.2008 | 25.01.2008 | 04.01.2008 |1 4 E
Bemessung Holzbau faljalnein [nein |47 0 ia Eintra
(Subjekt, Objekt) 30.01.2008 | 25.01.2008 | 04.01.2008 |1 & E

Bemessunasarundlave Holzbau jalnein]jalnein |3 05 05 0 ia = 2

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Abbildung 48: Auflistung der Begriffe des semantischen Netzes

Um einen Eintrag zu bearbeiten oder um seine Details einzusehen (Abbildung
49), klickt man in der Spalte ,Bearbeiten” auf den zugehérigen Link ,Eintrag”.

Begriff bearbeiten
Name Holzhau|
giltig

Taxonomie
akzeptiert

lischbar  []

Relevanz

Treffer 74 seit |23.01.2008 i3]
Kurzzeit |1 seit [25.01.2008 [
Langzeit |1 seit |04.01.2008 =
minimnal 0.5

maximal |1
variabel =
[ 0K ][ #Abbrechen ][ [Riicksetzen ]

Abbildung 49: Bearbeiten eines einzelnen Eintrags

Anderungen werden mit OK bestatigt oder mit Abbrechen verworfen. In bei-
den Fallen kommt man in die Listendarstellung zuriick. Mit Ricksetzen wer-
den nur die Feldinhalte auf die Ausgangswerte zurlickgesetzt.

% Die Anzeige und Bearbeitung der Pradikate und Beziehungen funktioniert in derselben Weise und
wird deshalb nicht separat ausgefthrt.
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11.6 Administration

Die Administration von IRIS umfasst:

o die Benutzerverwaltung

e die Partnerverwaltung

e die Verwaltung der Indexierung

e die Dokumentenverwaltung

e die Wortlistenverwaltung

e das Lernen

e die Verwaltung automatisierter Aufgaben

Um diese Aufgaben ausfiihren zu kénnen, bendtigt der Benutzer Administrati-
onsrecht. Im Gegensatz zur Redaktion gibt es hier nur zwei Stufen:

e Stufe O: Keine Administrationsrechte

e Stufe 1: Alle Administrationsrechte

Bei vollem Administrationsrecht stellt sich die Administrationsansicht wie in
Abbildung 50 gezeigt dar. Um in eine bestimmte Funktion zu gelangen, klickt
man auf den entsprechenden Link.

Navigation Verwaltung
Startseite
Anmelden Abmelden Benutzer

Informationen = Anmelden

= hein Passwort dndern

= Lexikon = tein Benutzetkonto bearbeiten
= Datenbanken m Benutzer auflisten und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: B2)
Redaktion = Meuen Benutzer anlegen

® Benutzerzugang freischalten
= Semantisches MNetz

Partner
Verwaltung
. Benutzer = Mleuen Projektpartner anlegen
= Projektpartner auflisten und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: 5)
= Partner
= |ndexierung und Suche Indexierung und Suche
= Dokumente
» Wartlisten ® |ndex-Konfigurationen anlegen und bearbeiten (Aktuelle Anzahl: 26)
L
Toemen Dokumente
» Automatisierte Aufgaben
n Yerschiedenes = Dokumente (Aktuelle Anzahl: 130313
Aktuelles Wortlisten
Impressum = Wartlisten-Eintrage gesamt (Aktuelle Anzahl: 0)
= YWeitere Infarmationen Lernen
= Glogsar

. = |emen im semantischen Netz
= Rickrmeldung

Automatisierte Aufgaben

m Adrinistration der autornatisierten Aufgaben (Aktuelle Anzahl 7)

Verschiedenes

= Senlet-Container

Abbildung 50: Administrationsfunktionen
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11.6.1 Zusammenhang zwischen Benutzern, Partnern und Index

Der Index in IRIS besteht normalerweise aus mehreren Teilen. Diese Teile
werden Uber sogenannte Konfigurationen gesteuert. Jede dieser Konfiguratio-
nen kann wahlweise einem IRIS-Partner, der Inhalte zur Verfliigung stellt,
zugeordnet werden.

Wie weiter oben bereits gezeigt, kann man sich bei der Suche zu einem Ele-
ment aus der Ergebnisliste Details anzeigen lassen. Zudem erhéalt man stan-
dardmaRig einen Link, um das zugehérige Dokument aufrufen zu kénnen.

Falls die Quelle des Dokumentes Uber die Konfiguration mit einem Partner
verbunden ist, dann kann der Aufruf des Dokumentes von einer Mitglied-
schaft des angemeldeten Benutzers bei diesem Partner abhangen. Ein nicht
angemeldeter Anwender kann dann Uber IRIS auf keinen Fall auf das entspre-
chende Dokument zugreifen. Eine Mitgliedschaft kann wahlweise zeitlich
begrenzt oder unbegrenzt durch den Administrator eingetragen werden.

11.6.2 Benutzerverwaltung

Bis auf die Funktion ,Benutzer auflisten und bearbeiten” (Abbildung 51) ste-
hen alle anderen Funktionen im Navigationsmenu Gber den Punkt ,Anmelden”
fir jeden Anwender zur Verfligung. Somit kann jeder Anwender sein Pass-
wort und seine Kontaktdaten andern. Der Administrator kann dies dariber
hinaus far alle Benutzer durchfiihren. Jedoch besteht auch fiir den Adminis-
trator keine Mdglichkeit, das aktuell glltige Passwort irgendeines Anwenders
in Erfahrung zu bringen.

Benutzer auflisten und bearbeiten B Qfinds | @
Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren
Filter @

Benutzername: \ Varname: Machnarme Emailadresse

wollstandige Datensatze unvollstandige Datensdtze @ vollstandige und unvollstandige Datensatze

Limit Offset: 0 Limit Ergebniganzahl: 100 Schrittweite: 50 wrAmwvenden [sLeeren

Zuriick Yorwarts

Benutzer
Es gibt 62 passende Eintrage (von B2 insgesamt). Gegenwartig werden B2 Eintrige gezeigt
Benutzername Vorname Emailadresse Stufen Giiltig Bearbeiten| Lischen -
Passwort Nachname Sprache Admin, Edit, User 9 L
b . Nein wrAnlegen
Bitte wiihlen El [Riicksetzen
admin Ford somewhere@space 1,3,1 Ja #Eintrag
Perfekt En #Passwort HLoschen
Al Wyalfgang alversammenggfh-rosenheim. de 0,01 Ja #Eintray
Alversarmer de FPasswort HLbschen
Andrea Andrea andrea.tauschi@fobot. uni-freiburg.de 0,01 Ja #Eintrag
Tausch de #Passwort HLoschen
asiegert Albin siegertalbin@ymy. de 0,01 Ja #Eintray
Siegert de FPasswort HLbschen
at Andrea andrea tilli@gms.de 1,3,1 Mein | #Eintrag
Till de #Passwort HLoschen
axer Josef Jjosef-axentdt-online.de 0,01 Ja #Eintray
Axer de FPasswort HLbschen
Bauer Markua markua moser@bauer-software.de 0,01 Ja ,/_Emlrag | seLaschen 2

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Abbildung 51: Benutzer auflisten und bearbeiten
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Obwohl jeder Anwender sein Benutzerkonto bearbeiten kann (Abbildung 52),
gibt es dennoch Einschréankungen bei den Rechten und den Mitgliedschaften,
sofern der Anwender keine Administrationsrechte besitzt:

e Er kann seine Rechte nur verringern, jedoch nicht erhéhen

e Er kann keine Mitgliedschaften bei IRIS-Partnern eintragen

Benutzerkonto bearheiten

Benutzerame

Anrede *

Titel

Worname © I

Machname * Mustermann

Adresszusatz

Strafle und Hausnummer * |Hochschulstrale 1

PLZ, Ort * G3024 Fiosenheim

Land * Deutschland |Z|

Telefonnummer 08031805690

Weitere Telefonnurmmer

Emailadresse * mustermann(@thrrosenheim.d
Berufsgruppe Forschung und Lehre |Z|
Sprache * Deutsch |Z|

Werwaltungsstufe * 1: Alle Adminrechte E|
Redaktionsstufe * 3: Editierrecht fiir Pradikate E|
Gilltig Fl

| 0K || HAbhrechen || [4Riicksetzen ‘

Mitgliedschaften

Deutsche Gesellschaft fir Holzforschung e, 14.09.2007 - 30.06.2008 #Eintray 3gldschen

wHinzufiigen

Hinweise
= YWenn Sie nicht ausreichende Yerwaltungsrechte besitzen, kénnen Sie die Levels nur reduzieren
» erandem Sie die Rechte nur, wenn lhnen die Auswirkung bewusst ist

= Die Berechtigungen in der Auswahlliste nehmen absteigend zu. Ein Recht beinhaltet also auch das vorhergehende.
= Die mit einem * markierten Eintrage sind Pflichtfelder.

Abbildung 52: Benutzerkonto bearbeiten
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11.6.3 Partnerverwaltung

Projektpartner liefern Inhalte fur IRIS. Bei der Indexierung kénnen Dokumente-
Quellen mit Projektpartnern verbunden werden. Bei Benutzern kénnen Mitg-
liedschaften bei Projektpartnern angegeben werden. Die bei Projektpartner
hinterlegbaren Daten sind in Abbildung 53 ersichtlich. Die Verwaltung erfolgt
Uber die Auflistung der Projektpartner (Abbildung 54).

Neuen Projektpartner anlegen

Einheit * Bitte wéihlen _ [+]
Firmenname *

Firmennarne 2

Adresszusaiz

Stralle und Hausnumrmer

PLE, Ot ™

Land ™ Bitte wahlen... |Z|
Telefonnumrmer

Weitere Telefonnummer

Telefax

Emailadresse

Hormepage ™

Beschreibung

[ 70K ][ #Abbrechen ][ [4Riicksetzen

Hinweis

= Die mit einem * markierten Eintrage sind Pflichtfelder.
Abbildung 53: Neuen Projektpartner anlegen

Projektpartner auflisten und bearbeiten

Zurn Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren.

Filter @
Firmennarne: Ort:
Limnit Offset: |0 Limit Ergebnisanzahl: 100 Schrittweite: |50 wrdnwenden ][ [fLeeren ]

Zuriick Vorwérts

Parther

Es gibt & passende Eintrdge (von 5 insgesamt). Gegenwirtig werden 5 Eintrige gezeigt.

Firmenname

Firmenname 2 Adresse Homepage Optionen
Bitte wahlen... -
s7Anlegen
Bitte wahlen... E =
Deutsche Gesellschaft fir Bayerstr. 57 - 59 http: /e dgfh. de
Holzforschung eV, 80335 Minchen #Eintrag | ggLdschen
Deutschland
Fachhochschule Rosenheim | Hochschulstrasse 1 wwnwy. fh-rosenheim. de
3024 Rosenheim #Eintrag | glLéschen
Deutzchland
HdZ Hochschulstrasse 1 wonny. fh-rosenheim. de
Hochschuls Rosenheim #Eintrag | gldschen
Deutschland
Holzforschung Austria Franz Gril-Str. 7 waw. holzforschung.at
1030 Wien #Eintrag | gglischen
Osterreich
ift Rosenheim Theodor-Gietl-Stragge 55-67 weew. (fi-rogenheim. de

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren.

Abbildung 54: Projektpartner auflisten und bearbeiten
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11.6.4 Indexierung
11.6.4.1 Konfigurationen

Der erste Schritt, um Dokumente in IRIS aufzunehmen, ist die Erstellung einer
Konfiguration fiir diese Inhalte. Dazu ist in der Ubersichtsmaske (Abbildung
55) der gesamte Pfad der gewilinschten Konfigurationsdatei einschlieRlich
Dateinamen anzugeben. Die geforderte Kurzbezeichnung fiir den Index (in der
Maske ,Index-Name” genannt) dient bei der spateren Darstellung von Such-
ergebnissen als Quellenangabe zu einem Treffer. Optional kann der Indexkon-
figuration ein Projektpartner zugeordnet werden. Alle mit Hilfe dieser Konfigu-
ration dem System zugeflihrten Dokumenteneintrdge werden dann als ,die-
sem Projektpartner gehdérend” eingestuft. Damit ist auf Wunsch eine Be-
schrankung des Zugriffs auf diese Dokumente (oder auch nur ein Teil davon)
auf jene Benutzer mdglich, die fir den betreffenden Projektpartner eine Mit-
gliedschaft eingetragen haben.

Beim Anlegen einer neuen Konfiguration ist es nicht erforderlich, dass die
bezeichnete Datei bereits existiert.

Liste der Index-Konfigurationen Suchel QFince |@
Zum Aldualisisten der Anzsige Klicken Sie bitte auf Anzeige akiualisisren
Indexe
XML i i Pritfung Index Name Projektpart B i [Laschen | =
[roptisyfiisycrawlercontiol - Kein Projektparner =l mﬁ |
foptiiisy/iisycrawlerconfig/CrawlingDGMH xmi ener, |DGH Deutsche Gesellschal fur Holziorschung &.Y. sEintrag | ®Ltschen
foptdis yfiisycrawlere onfigMikiGrauding xrml e [WikiSystern (Kein Prajektpartner) JEinrag | seLeschen
Joptiiisy/iisycrawlerconiig/BF AHamburg xml e [BFA (Kein Projekipartner] gEintrag | gLaschen
Joptisy/iisycrawerconfigfHAF xml eseter [ Holzasatzionds (Kein Projekipartner] gEinray | mLtschen
o wroLignum.xmi et | Ewolignum (Kein Projekipartner] sEintrag | ®Lbschen
Joptiiis yliisycrawlerconfig/BatenhitHolz. xal gvne‘m . |avenmittolz de (Kain Prajektpartner) {2 Datei erzeugen | gl tischen
Joptiiisy/iisycrawlsrconiig/HolzHandel xml gonn [ hoizhendel de (Kein Projekipartner] 2.Datei erzougen| ggLoschen
p olz.xml gf:':‘:f‘w Holz | (Kein P! ) #Eintrag slLoschen
foptiiisyliisycrawlerconfig/Holz, xmi g hoiz do (Kein Projekipartner] & Datsi erzeugen| gl tschen
foptiiisy/iisycrawlerconfig ViF aHolz. xmi et | ViFatioiz (Kein Projektpartner) {2 Datei erzeugen | gl tischen
Joptiiisy/iisycrawlerconiig/DBIS xm| Rt |DBIS (Kein Projekipartner] Datei erzeuaen| sl sechen|

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie hitte auf Anzeige aktualisieren

Turiick

Abbildung 55: Ubersicht der Indexierungs-Konfigurationen

Fir alle bekannten Eintrdge wird eine doppelte Plausibilitatsprifung durchge-
fuhrt und das Ergebnis dargestellt: ob die bezeichnete Konfigurationsdatei
existiert und ob diese formal korrekt ist. Fiir den Fall, dass die Datei noch
nicht existiert, bietet das System dem Nutzer an, eine neue Datei zu erzeu-
gen. Ansonsten kann die Datei mit Hilfe des Links ,Eintrag” direkt angesehen
und bearbeitet werden. Auch eine zuvor neu erzeugte, noch leere Datei kann
auf diese Weise bearbeitet werden (vgl. Abbildung 56).
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Index-Konfigurationen editieren

Suche & Finde |@

Zuriick zur Liste

K

filr das Erfassen von D im Systern

Prototypen: Muster-K
Muster-Konfiguration NUR far das interne Crawling der Datenbank
Muster-Konfiguration NUR fur das Wiki-Grawling

Details

[KML-Konfigurationsdatei

Joptfisylisycrawlerconfig/EuroLignum xml

Indesc-Hame EuroLighurm

Frojektpartner Kein Projekipariner =l

Inhalt der Konfigurationsdatei

70K FAbbrechen [YRiicksetzen

Fehlermediung vom Auslesen der XML-Datei

Parsing XML failed: /opt/iisy/iisyerawlerconfig/Eurolignum.xml

Zuriick zur Liste

Abbildung 56: Editieren einer noch leeren Indexierungs-Konfigurationsdatei

Um dem Anwender das Erstellen einer neuen Konfiguration zu erleichtern,
gibt es drei Vorlagen als Muster fiir verschiedene Zwecke:

Erfassen neuer Dokumente

Der Standardfall fir die Aufnahme neuer Inhalte in IRIS. Die Vorlage ist so
aufgebaut, dass damit Schritt 1 des IRIS-Crawling-Prozesses umgesetzt
wird, d. h. insbesondere, dass zu den gefundenen Dokumenten Eintrage in
die Datenbank geschrieben werden, statt direkt in einen Lucene-Index. Der
Administrator bzw. Redakteur muss die Vorlage noch gemaR der konkret
zu erfassenden Datenquellen anpassen.

Internes Crawling

Im System muss es genau einen Eintrag mit dieser Konfiguration geben. Er
realisiert Schritt 2 des IRIS-Crawling-Prozesses. Die Vorlage ist so konzi-
piert, dass sie mdglichst ohne Anderungen direkt tibernommen werden
kann.

Wiki-Crawling

Mit dieser Vorlage kann mit Hilfe der Erweiterungen zu Regain das JSPWi-
ki-System von IRIS durchlaufen werden. Die Vorlage sollte ohne Anpas-
sungen direkt Gbernommen werden kénnen. Wie fir das ,Interne Craw-
ling” genligt ein einziger Eintrag mit dieser Konfiguration.

Die Vorlagen 6ffnen sich jeweils in einem Popup-Fenster (Abbildung 57) und
kénnen somit leicht vom Bearbeiter in das noch leere Textfeld umkopiert
werden.
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fh-rosenheim.de - Crawling Configuration Prototype - -10] x|

Fenster schliessen

<?xml wersion="1.0" encoding="I50-8859-1"7%

|»

| Vorgehensweise zur Erstelluny einer Konfiguration:

| 1. Vergewissern 3ie sich, dass wor dem einleitenden «<?xml ...> tag ke
| 2. Gehen Zie anhand der durchnuwmwrerierten Punkte durch die Datei und
| Ihre Einstellungen vor. Schauen Zie auf die Beschreibungen in den
| zu jedem dieser Punkte.

| 3. Vergewissern Sie sich, dass der <configuration> tag wollsténdig is
| schliefende Ende-tag </configuration> muss am Ende der Datei worha
| die anderen Tags umschlisben)

| How to create a proper configuration:

| 1. Make sure there is no text before the introducing <?xml ...> tagy

| 2. Go through the file and make your settings alongy the serially nuwlb
| Have o look at the description comments at every of these.

| 3. Make sure the <configuration> is complete (the end tag </configura
| at the end of the file and surrounds the other tags)

+

| 0. DOCTYPE Angaben. Einfach stehen lassen wie es ist.

| 0. DOCTYPE definition. Just leawve it untouched.
+-=>
<!DOCTYPE wonfiguration [
<!ENTITY amp "&#x26;">
<!ENTITY lt "&#x3C;">
<!'ENTITY minus "&#45;">
1>

Py
Eonfiguration des regain crawler (wm einen Suchindex zu erstellen)

Fou can find a detailed description of all configuration tags here:
heop://regain.murfwan. de/wiki/de/ index. php/ CrawlerConfiguration. xml
(Allerdings wird man nur zur englischen Beschreibung wverwiesen)

Das hier ist eine modifizierte Version mit erweiterten II3Y Optionen!
Achten 3ie daher besonders auf die Kommentare der mit ERUEITERUNG mar

Configuration for the regain crawler (for creating a search indesx)

Fou can find a detailed description of all configuration tags here:
h\:tp:/‘/regain.murfman.de/‘uukl/en./1ndex.php/‘Crawlercanflgura\:ion.xml—';l
4| | »

| Fertig | Adblock

Abbildung 57: Ausschnitt aus einer Indexierungs-Konfigurations-Vorlage

Die Vorlagen sind als HTML realisiert und Ergebnis einer Transformation aus
den zugrunde gelegten XML-Dateivorlagen. Dadurch sind in den Vorlagen die
reichlich beigefligten Kommentare farblich abgesetzt. Es ist zu beachten, dass
die Farbgebung beim Einfligen in das fir die Bearbeitung vorgesehene Text-
feld jedoch verloren geht (vgl. hierzu auch Abbildung 58).

Der innere Aufbau der Vorlagen ist so ausgelegt, dass der Bearbeiter die Kon-
figuration vom Anfang bis zum Ende Punkt fir Punkt durchgehen sollte. An
verschiedenen Stellen sind dann gemaf den jeweiligen BedUlrfnissen die beno-
tigten Anpassungen vorzunehmen. Die grundsatzliche Struktur entstammt der
in ,Regain” enthaltenen Musterkonfiguration. Sie wurde jedoch durch zahlrei-
che Kommentare zur Verwendung angereichert. Insbesondere die tber ,Re-
gain” hinausreichenden Mdoglichkeiten werden ausflhrlich als ,Inline-
Dokumentation” beschrieben.

IRIS bendétigt eine Verbindung zu seiner Datenbank. In den Vorlagen sind die
Verbindungen stets fir die wahrend der Entwicklung eingesetzte MySql-
Datenbank konfiguriert. Falls bei der Installation von IRIS abweichend eine
andere Datenbank verwendet wird oder angesprochen werden muss, sind die
in den Vorlagen enthaltenen Konfigurationen zur Datenbank-Verbindung an
die konkret vorhandene Systemumgebung anzupassen.
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Index-Konfigurationen editieren Suche G Finde |@

Turisck zur Liste

Konfigurationsdatei-Prototypen: Muster-Konfiguration fir das Efassen von Dokumenten im System
Muster-Konfiguration NUR fir das inteme Crawling der Datenbank
Muster-Kenfiguration MUR fir das Wiki-Crawling

Details
ML Konfigurationsdatei Joptiisyfiisycrawlerconfig/CrawlingDGH.xml
index-Hame DoH
Projektpartner Deutsche Gesellschat fir Holzorschung .. =]
Inhalt der Konfigurationsdatei
EN =
|2 Startiste
|2, Startlist =
| The list of URLs where the spidering will start
| Enter the start page of your web site resp. a file system folder here.
>
«<startlists
<l Directory parsing —>
<start parse="true" index="true">fle//data/lisy/woud/docsipartner/dg</star >
<start parse="true" index="trus">fle.//c./dataliisywood/docs/partneridgis/start >
<k HTML parsing -->
<t
<start parse="true" index="true">http: 4rrww. mytomain, de/some/pathis/start>
>
<fstartlists
. =l
0K 2Abbrechen ["Riicksetzen

Furick zur Liste

Abbildung 58: Editieren einer vorhandenen Indexierungs-Konfigurationsdatei

Unabhéngig davon, ob die Konfiguration mit Hilfe einer der Vorlagen erstellt
wurde oder nicht, kann sie mit der Editiermaske bearbeitet werden. In dieser
Maske konnen der Textinhalt der Konfigurationsdatei sowie der zugeordnete
Projektpartner geadndert werden (Abbildung 58).

Beim Aufruf der Maske wird der Dateiinhalt der angegebenen Datei eingele-
sen und im Textfeld dargestellt. Beim Einlesen wird zudem eine Prifung auf
formale Korrektheit durchgefiihrt. Sollte das System hier einen Fehler feststel-
len, gibt es als Hilfestellung fiir den Bearbeiter eine kleine Fehlermeldung am
Bildschirm unterhalb des Textfeldes aus (vgl. z. B. Abbildung 56 unten: die
angegebene Datei ist dort noch leer und erfillt damit zum Zeitpunkt des Auf-
rufes der Maske nicht die formalen Anforderungen an eine syntaktisch korrek-
te Konfiguration). Mit dem ,OK"”-Knopf kann der neue Text nach der Bearbei-
tung abgespeichert werden. Hierbei wird im Anschluss daran die Maske neu
geladen.

11.6.4.2 Starten des Crawling-Prozesses

Das Crawling wird von einem separaten Prozess erledigt, der unabhéangig von
der Webanwendung IRIS als eigenstédndiges Programm lauft. Der ,IRIS-
Crawler” kann bei der Ubersetzung der Quelldateien als Jar-Datei (Java-
Bibliothek) samt aller weiteren bendétigten Dateien (Skripten, Praparatoren-
Plugins, Logging-Konfiguration) in einem eigenen Verzeichnis erzeugt und
zusammengestellt werden (vgl. hierzu auch Anhang 15.5).

11.6.4.2.1 Aufruf von der Kommandozeile

Bei Bedarf kann der Crawling-Prozess von der Kommandozeile aus per Hand
gestartet werden. Der Aufruf erfolgt als Java-Programm mit den Ublichen
Parametern zu Java selbst und den Programmparametern von ,Regain”. An
Letzteren wurden keinerlei Modifikationen vorgenommen, so dass fiir eine
Erlauterung auf das Regain Anwenderhandbuch ([Schn3]) verwiesen wird.

INDOWS \system 32\cm d.exe BEE

iisyerauleribindjava —Xns6dm -Xmx64@n —Xss512k —jar regain-crawler.jar —config /opt/iisy/iisycraulerconfig/IRB.xnl -retryFailedbocs

Abbildung 59: Aufruf des Crawlers von der Kommandozeile
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In Abbildung 59 wird beispielhaft ein modglicher Aufruf des Crawlers unter
Windows dargestellt. Im Folgenden sollen die einzelnen Bestandteile des ge-
zeigten Kommandos kurz erlautert werden:

Das Kommando beginnt mit dem Start der Java Virtual Machine (JVM) durch
den Aufruf java. Ihm folgen optionale Parameter fir die JVM, hier neue Spei-
chereinstellungen (-Xms64m -Xmx640m -Xss512k). Sie sorgen daflir, dass
dem Crawler mehr Hauptspeicher zur Verfligung steht, als nach den Voreins-
tellungen. Allerdings sind die in diesem Beispiel genannten Optionen nicht
standardisiert. Es folgt die Benennung der Java-Bibliothek, die zur Ausfiihrung
kommen soll (-jar regain-crawler.jar). Damit der Crawler ordnungsgemaf ablau-
fen kann, muss ihm mindestens noch die zu verwendende Konfigurationsdatei
mitgeteilt werden (-config /opt/iisy/iisycrawlerconfig/IRB.xml). Mit Hilfe weiterer
optionaler Parameter kann das Verhalten noch genauer gesteuert werden (hier
z. B. -retryFailedDocs). Fir die moglichen Zusatzparameter und eine ausfihrli-
che Erlauterung Derselben wird auf das Regain Anwenderhandbuch ([Schn3])
verwiesen.

Es sei darauf hingewiesen, dass der manuelle Aufruf Gber die Kommandozeile
in IRIS nicht als der Gbliche Weg zum Starten des Crawling-Prozesses vorge-
sehen ist. Vielmehr besitzt IRIS ein Modul samt Weboberflache zur automati-
sierten, zeitgesteuerten Planung von Crawling-Durchldufen (vgl. Kapitel
11.6.4.2.2). Dieses sollte nach Mdoglichkeit benutzt werden.

11.6.4.2.2 Zeitgesteuerter Aufruf liber Quartz

Quartz ist ein Java Framework zur Terminierung von Aufgaben. Im Umfeld
von IRIS wird es genutzt, um eine Zeitsteuerung von Prozessen zu realisieren,
vor allem fir Durchfihrung von regelméRig wiederkehrenden Crawling-
Vorgangen. Zum Einsatz kommt Quartz derzeit in der Version 1.5.2.

Quartz besteht aus zwei logischen Bestandteilen: einem Scheduler Server und
einem oder mehreren Clients. Der Server verwaltet die Liste der ihm gestell-
ten Aufgaben (,Jobs” genannt), die zugehorigen Zeiteinstellungen (, Trigger”),
d. h. wann welche Aufgabe zur Ausfiihrung kommen soll, und tGbernimmt den
tatsachlichen Start dieser Arbeiten. Der Client (oder die Clients) sind dafur
zusténdig, dem Server neue Aufgaben und/oder neue Zeitvorgaben zu Uber-
tragen, gegebenenfalls angefallene Ergebnisse abzuholen und nicht mehr
bendtigte Aufgaben von der Liste entfernen zu lassen.

Der Quartz-Server lauft unabhangig von IRIS als separater Prozess in einer
eigenen Instanz der JVM. Die IRIS-Anwendung spricht ihn als Client an. Die
Kommunikation zwischen den beiden geschieht mittels RMI (Remote Method
Invocation). Auf eine Beschreibung dieser Technik wird in diesem Dokument
verzichtet und stattdessen auf zahlreiche Quellen im Internet hierzu verwie-
sen.

Bei IRIS besteht ein Job darin, den Crawling-Vorgang zeitgesteuert regelma-
RBig anzustoRBen. Es geht also um die Verknlpfung eines Kommandos zum
Start des IRIS-Crawlers (vgl. Kapitel 11.6.4.2.1) mit einer Zeitkomponente
(,Job Scheduling”). Der Quartz-Server bringt das Kommando dann zur Aus-
fihrung.

Der ,IRIS Scheduler Server” kann wie der ,IRIS-Crawler” als Jar-Datei samt
aller notigen weiteren Bibliotheken und Dateien in einem eigenen Verzeichnis
bei der Ubersetzung zusammengestellt werden. Damit die nachfolgenden
Ausflhrungen funktionieren, muss er als Hintergrundprozess laufen und fir
die IRIS-Anwendung ansprechbar sein. Beim Aufruf der entsprechenden Mas-
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ken wird dies geprift. Bei Erfolglosigkeit erhalt der Benutzer einen Hinweis
wie in der folgenden Abbildung 60 dargestellt.

Automatisierte Aufgaben verwalten Suche e

Funktionen
® Cluartz Server [auft nicht bzw. ist nicht ansprechbarl
. der Aufgaben (Aktuelle Anzahl: ... Der Wert konnte nicht ermittelt werden.)

Abbildung 60: Quartz Scheduler Server nicht ansprechbar

Der Scheduler Server kann unter Windows von dem Verzeichnis aus, in dem
sich die Dateien befinden, mit dem Kommando start javaw -jar scheduler.jar
erfolgen. Fir Linux ist bei IRIS das Shell Script iisysched beigefligt. Mit den
Ublichen Parametern start, stop oder status kann damit der Scheduler Server
gesteuert und Uberwacht werden. Der Scheduler Server kann auch gestoppt
werden, indem man die Datei /tmp/schedserver.run [6scht, die er gewisser-
malRen als Bestatigung beim Start regelmaRig erstellt.

Liste der Automatisierten Aufgaben Suche: )

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Automatisierte Aufgaben

Neue Aufgabe erzeugen

~
Job Name G“" Zeitsteuerung Bearbeiten| Lischen
ruppe
Crawl Job Fri Mar 28 10:13.23 CET 2008 Crawl  [Trigger Crawl Jobs. Crawl Job Fri Mar 28 10:13:23 CET 2008" triggerClass
(foptiisyfiisycrawlerconfig/CrawingD GH.xmi) Jobs|'org.quanz CronTrigger isalatile false calendar. null misfireinstruction: 0 nextFireTime: | e, 5
Thu May 01 01:36:00 CEST 2008 SEINAY | | bechen
Jetzt einmal ausfuhren
Crawl Job Thu Mar 05 14:25:26 CET 2008 Crawl  |Trigger Crawl Jobs. Crawl Job Thu Mar D6 14:25:25 CET 2008" triggerClass:
o ravrling xmi) dobs | org quartz.CronTrigger is¥alatle: false calendar. null misfelnstruction: 0 nextFireTime: | . ®
Fri Apr 04 04:00:00 CEST 2008 9 | Loschen
Jetat einmal ausfihren
Crawl Job Thu Mar 0B 14:32:41 CET 2008 Crawl  [Trigger Crawl Jubs. Crawl Job Thu War 06 14:32:41 CET 2008" triggerClass:
o rawling. xmi) Jobs |'org.quartz CronTrigger is¥alatile false calendar. ‘null misfrainstruction: O nextFireTime: | e %
Fri Apr 04 03.00:00 CEST 2008 SEMIAY | L sschen
Jetat einmal ausfuhren
Crawl Job Thu har 05 14:34:.47 CET 2008 Crawl  [Trigger Crawl Jobs. Crawd Job Thu Mar D5 14:34:47 CET 2008" triggerClass:
(foptiisyfiisycrawlerconfig/IRE. xmi) Jobs|'org. quantz.CronTrigger isolatile: false calendar null misfirelnstruction: 0 nextFireTime: | . =
Fri Apr 04 01:00:00 CEST 2008 SEIntrag | | yschen
Jetat einmal ausfihren
Crawl Job Thu Mar 05 14:35.:38 CET 2008 Crawl  [Trigger Crawl Jobs. Crawd Job Thu War D5 14:35:38 CET 2008" triggerClass:
o i) Jobs |'org. quartz.CranTrigger is¥alatile: false calendar. null misfrelnstruction; O nextFireTime: | oo ®
Fri Apr 04 D1:45:00 CEST 2008 SENTAY | gechen
Jetat einmal ausfuhren
Crawl Job Thu har 05 14:36:01 CET 2008 Crawl  [Trigger Crawl Jobs. Crawd Job Thu Iar 05 14:35:01 CET 2008" triggerClass:
(foptliisyfiisycrawlerconfig/BF AHamburg xmi) Jobs|'org quatz.CronTrigger isolatile: false calendar ‘null misfrelnstruction: 0 nextFireTime: | e 5
Fri Apr 04 01:55:00 CEST 2008 SEINAY | | bechen
Jetzt einmal ausfihren -

Zurn Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte aof Anzeige aktualisieren
Zurick

Abbildung 61: Ubersicht der Automatisierten Aufgaben

In Abbildung 61 ist beispielhaft eine Auflistung von konfigurierten Aufgaben
dargestellt. Von Quartz her missen die einzelnen Aufgaben (Jobs) namentlich
benannt und in Gruppen eingeteilt werden. Als Name wird in IRIS standard-
maRig ,Crawl Job” gefolgt vom Zeitpunkt der Eintragung vergeben. Die An-
gabe in Klammern gibt als Erleichterung fir den Benutzer die Bezeichnung der
Konfigurationsdatei, auf die sich der Crawl-Job bezieht, wieder, ist aber nicht
Teil des eigentlichen Namens. Die Aufgaben werden der Gruppe ,Crawl Jobs”
zugeteilt. In der Spalte Zeitsteuerung werden die Daten wiedergegeben, die
das Quartz-Zeitsteuerungsobjekt (Trigger) von sich preisgibt. Hier kann insbe-
sondere die Angabe ,nextFireTime” interessant sein, die den Zeitpunkt be-
nennt, an dem der Job das nachste Mal ausgefihrt werden wird (in engli-
scher Notation). In derselben Spalte gibt es zudem einen Link, mit dem der
Vorgang einmalig auRerplanmaRig sofort gestartet werden kann.

Das Anlegen und die Konfiguration einer neuen Aufgabe geschieht Uber den
Link ,Neue Aufgabe erzeugen”. In der sich daraufhin 6ffnenden Maske (siehe
Abbildung 62) sind alle relevanten Daten einzutragen.
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Neue Automatisierte Aufgabe Sucte] folz @

Zuriick zor Liste

Details

Hava Kommando opyisyfiisycrawlerbin/cram

ava Parameter (optional)

\Configurationsdatei Jopyiisyfiisycrawlerconfig/CrawlingD GiHxmi v

[ -forceMewindex
[ -retryFailedDocs
Regain Parameter ndexierungstool; optiona)|
-onlyEntries
[ -logConiig

Hife zur Festlegung der Zeitsteuerung (engl) (Quelle: http:/fwiki opensymphony. com/display/GRTZ1/CronTriggersTutorial)
|Zeitsteuerung Sekunden MWinuten Stunden  Tag im Monat Monat Tag der Woche  Jahr
] o o ? g -

stAbbrechen | [ [Riicksstzen

Zuriick zur Liste

Abbildung 62: Neue Aufgabe festlegen

Der Eintrag unter ,Java Kommando” kann theoretisch jedes ausfiihrbare
Kommando enthalten. StandardméaRig wird dem Nutzer der in Abbildung 62
gezeigte Vorschlag gemacht, der auf ein in IRIS enthaltenes Script (Linux)
bzw. eine Batch-Datei (Windows) verweist. Das Script bzw. die Batch-Datei
enthalt alle notwendigen Bestandteile zum Aufruf des Crawlers von der
Kommandozeile (vgl. Kapitel 11.6.4.2.1) aufer den Namen der Konfigurati-
onsdatei und moglicher weiterer Optionen, die als Parameter zu Ubergeben
sind. Unter Linux ist zu beachten, dass die genannte Script-Datei ausfiihrbar
sein muss, d. h. das Dateiattribut execute besitzen muss.

Bei ,Konfigurationsdatei” ist die bei dieser Aufgabe zu benutzende Crawler-
Konfigurationsdatei zu benennen. StandardmaRig werden dem Anwender die
in IRIS eingetragenen Konfigurationen (vgl. Kapitel 11.6.4.1) zur Auswahl
angeboten. Zur Vereinfachung kénnen in der Maske die optionalen Regain-
Parameter zur genaueren Steuerung des Crawling-Vorganges im Formular-
block darunter direkt per Hakchen ausgewéhlt werden (vgl. Kapitel
11.6.4.2.1).

Im Block ,Zeitsteuerung” wird festgelegt, wann das Kommando und damit
der Crawling-Lauf jeweils auszuflihren ist. Die Syntax des zum Einsatz kom-
menden so genannten CronTrigger von Quartz orientiert sich eng an dem weit
verbreiteten und zu ahnlichen Zwecken genutzten Linux-Programm cron. Im
Wesentlichen wird ein Zeitpunkt festgelegt, bei dem bestimmte Teile per
Platzhalter (Stern bzw. Fragezeichen) frei bleiben. Beispielsweise wiirde die
Festlegung ,jeden Tag um 2:15 Uhr” wie folgt aussehen: 0-15-2-?-*-*, Auf
eine ausfihrliche Darstellung der Syntax wird an dieser Stelle jedoch verzich-
tet und stattdessen auf die Erklarung des CronTrigger im Internet unter
http://quartz.sourceforge.net/javadoc/org/quartz/CronTrigger.html oder auch
http://wiki.opensymphony.com/display/QRTZ1/CronTriggers + Tutorial ver-
wiesen. Beide Quellen sind in englischer Sprache gehalten. Die letztgenannte
ist IRIS auch als Hilfetext beigefligt. Hilfreich zum Verstédndnis kénnte auch
das Studium der Funktionsweise des weiter oben genannten Programmes
cron sein.

Beim Driicken des ,OK”-Knopfs wird die neue Aufgabe mit den genannten
Daten an den Scheduler Server UGbermittelt, um sie dort zu registrieren.
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Automatisierte Aufgabe bearbeiten Suche: |holz ®
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Details.

Wava Kommando optiisyfiisycrawlerbin/crawl
ava Parameter {optional)
Konfigurationsdatei foptfiisyfiisycrawlerconfioyintemalCrawling sl v

[ -forceewindex

-retryFailedDocs
Regain Parameter (lndexierungstool; optional)

[T -oniyEntries

[T -1ogcantig

Hiffe zur Festlegung der Zeitsteusrung (engl.) (Quelle: http:/#viki.opensympheny. com/display/QRTZ1/CronTriggers+Tutorial)

[Zeitsteuerung Sekunden Minuten Stunden  Tagim Monat Menat Tag der Woche Jahr
0 0 4 7 n N

seAbbrechen | [ CRiicksetzen

ZFurick zur Liste

Abbildung 63: Editieren einer vorhandenen Aufgabe

Das Bearbeiten einer bereits vorhandenen Aufgabe geschieht im Prinzip auf
die gleiche Weise wie beim Neuanlegen. Der einzige wesentliche Unterschied

ist, dass die zuletzt eingetragenen Werte beim Aufruf der Maske bereits ge-
setzt sind (siehe Abbildung 63).

Nachdem man die gewiinschten Anderungen im Formular vorgenommen hat,
wird mit dem Driicken des ,0K“-Knopfes der Anderungsvorgang ausgeldst.
Da es von Quartz her keine Mdglichkeit gibt, dies sauber direkt in einem Zug
zu erledigen, sind zwei Schritte notwendig, die unmittelbar nacheinander
ausgefiihrt werden: die vorhandene Aufgabe wird von der Aufgabenliste des
Scheduler Server entfernt und anschlieBend mit den in der Maske eingetrage-
nen Werten eine neue Aufgabe erzeugt und eingetragen.
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11.6.5 Dokumentenverwaltung

Hierbei handelt es sich um die Verwaltung von Dokumenteneintrdgen, das
heiBt um die Angaben, die dem System Uber (!) Dokumente vorliegen. Die
einzelnen Eintrdge werden im Zuge des IRIS-Crawling Schritt 1 (vgl. Kapitel
10.4.5) in die Datenbank geschrieben. Die Verwaltungsfunktion dient vor
allem zur Kontrolle sowie fir manuelle Korrekturen bei einzelnen Eintragen.

Liste der Dokumente Glche QFinde |@
Tum Aktualisieren der Anzeige Klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Filter ©

Dokumenten-URL: [ Index-Narme: | Status: [ Alle =l

Limit Ofiset: i Limit & 100 [E [‘Lesren

Zuriick Vorwarts

Daten exportieren

Export Pfad iisy port Optionales Unterverzeichnis [mif —Exporiere die gegenwariig angezeigien Dakumente

Die exportierten Dateien werden im gewshiten Unterverzeichnis des Expon-er des Systems abgelegt. Etwaige Pfadangaben in den Dokumenten-URLs
werden unterhalb des Zielpfades als ‘Verzeichnisstruktur nachgebildet.

Dokumente
Es gibt 9045 passende Eintrage (von 9045 insgesarnt). Gegenwartiy werden 100 Eintrage gezeigt

URL Index Name Status|Optionen| =
Juih hiArtikel tung und ArtikelAubaufvarlage_Wiki_31-07-2007_2.0-DRW-Band1 txt | JoptiisyiiisyerawlerconfighWikiCrawling xml| OK | Eintrag :I
ltung und Artikel orlage_Wiki_31-07-2007_v2.0-DRW-Band2.txt | /optfiisy/iisycrawlercanfigWikiCrawling xml| QK | Eintrag
Juih hiArtikel ltung und ArtikelAufbaufVarlage_Wiki_31-07-2007_2.0-DRW. txt JoptfiisyliisycrawlerconfighikiGrawling xml| OK | Eintrag
ltung und Artikel orlage_Wiki_31-07-2007_v2.0.txt JoptfiisyfiisyerawlercanfighWikiCranling xml| QK | Eintrag
und i pof JoptfiisyfiisycrawlerconfighWikiCrawling xml| OK | Eintrag
und 1T14F1 Ithauten. pef P rawling.xml| OK | Eintrag
X pof JoptfiisyfiisycrawlerconfighWikiCrawling xml| OK | Eintrag
Dokumente Holz/Ri_ b pelf Joptiiisy/iisycrawlerconfightikiCrawling. xml| OK | Eintrag
¥ il Dokument Holz/R1_. . Hallenbau pdf JoptfiisyiisycrawlerconiighikiCrawling xml| OK | Eintrag
Dokumente Holz/R1_E _pdf Joptiiisy/iisycrawlerconfightikiCrawling. xml| OK | Eintrag
¥ Dokument Holz/R1_Dx _Vallholz. pdf JoptfiisyliisycrawlerconiigWikiCranling xml| OK | Eintrag
Dokuments Halz/R1_Details_Halzbruscken pdf JoptfiisyfiisyerawlerconfighWikiCrawling xml| QK | Eintrag B

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren.
Abbildung 64: Uberblick der Dokumenten-Eintrage

Zunichst gelangt man auf die Ubersichtsmaske der Dokumente (siehe Abbil-
dung 64). Hier kénnen im Zusammenspiel mit den Filterungsmdglichkeiten der
Anzeige grundlegende Angaben zu den in der Datenbank vorhandenen Eintra-
gen eingesehen werden. Insbesondere lassen sich auf einfache Weise die mit
Hilfe einer bestimmten Index-Konfiguration gefundenen Dokumente sowie
deren Status einsehen.

Mit Hilfe der Exportfunktion kénnen die Inhalte der in der Maske ausgewahl-
ten Dokumenten-Eintrdge als Textdateien in eine Verzeichnisstruktur unter-
halb des Exportverzeichnisses geschrieben werden. Dies kann flr externe
Auswertungszwecke interessant sein.

Unter ,Eintrag” lassen sich die Details zum entsprechenden Dokument einse-
hen und teilweise bearbeiten (siehe Abbildung 65).
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Details eines Dokumentes

Zuriick zur Liste

Suche: Finde |@

Details
Parameter: Wert
[Klariexi-Inhalte des Dokuments exportieren.
[Analysierte Inhalte des Dukuments exportieren
Link zum Dokument Fachwerkbauten pif
Dokumenten-URL und pdf
Besitzer (ndex-N o rawling xml
Status OK: Alles in Ordnung
Dokumenten-Quelle <o hraf="htp i fh-ros enheim defiisywoodwikifikijsp?page=LexikonLexikons/a>
Dokumenten-Benutzer-Level:  |[[ PUBLIC (irei zugangich) |
[Titel: Fachwerkbauten pdf
Grafie: 1608271

Letrte Anderung 2006-10-25 15:16

Bnderungs zeitpunkt (Eintrag). || 2008-03-06 14.42

Bnderungen durchgefuhrt van: | crawler

[Kategarien Lexikon

[Themengebiete: Holz, Holzbau, Holzlexikon

0K | _&Abbrechen [“Riicksetzen

[Textliche Inhalte:

6 Vorschrifren/Normen Verordnungen
[DIN 1052: Holzbauwerke
|ZTusammenfassung (original) [PIN 1055: Lastannshuen far Bauten;
[Einvirkungen auf Tragwerke

DIN 4074: Sortieruny won Holz
lhach der Traofahigeit

Uberschriften (original)

Abbildung 65: Details eines Dokumenten-Eintrages

Die wesentlichen Attribute (neben weiteren fiir technische Zwecke), die mit

jedem Eintrag in der Datenbank gespeichert werden,

sichtstabelle aufgelistet:

Tabelle 6: Attribute eines Dokumenten-Eintrages

sind in folgender Uber-

Attribut Automa- Verander- Manuell
tisch lich anderbar
URL Ja Nein Nein
Index-Name Ja Nein Nein
Status Ja Ja Nein
Letzte Modifikation (Datei) Ja Ja Nein
Letzte Modifikation (Eintrag) Ja Ja Nein
Letzte Modifikation durch Ja Ja Nein
Grole Ja Ja Nein
Quelle Nein* Ja Ja
Benutzer-Level (Zugriffsschutz) Ja* Ja Ja
Zugeordnete Kategorien Nein* Ja Ja
Zugeordnete Themengebiete Nein* Ja Ja
Titel Ja Ja Nein
Zusammenfassung Ja Ja Nein
Uberschriften Ja Ja Nein
Inhalt (Flie3text) Ja Ja Nein

*) Mit Hilfe einer Gber den Standard von ,Regain” hinausgehenden Erweite-
rung in der Indexkonfiguration kénnen optional automatisch zu vergebende
Werte flir Eintrage vergeben werden (siehe dazu Kapitel 11.7). Fir den Be-
nutzer-Level wird im Falle von Web-Dokumenten standardmaRig der Level O,
sonst Level 2 vergeben (zur Bedeutung siehe weiter unten).
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Dabei bedeutet Automatisch, dass der Wert standardmaRig vom System
gesetzt wird. Die Spalte Veranderlich zeigt auf, welche Attribute sich im
Laufe der Zeit verdndern kénnen. Manuell dnderbar sind solche Daten, die der
Administrator bzw. Redakteur unmittelbar manipulieren kann. Die verénderli-
chen Attribute sind auch ein wesentlicher Grund fir den Zwischenschritt bei
der Indexierung in IRIS und die Existenz dieser Dokumenten-Eintrége Uber-
haupt (vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen in Kapitel 10.4.5).

Die Attribute Titel, Zusammenfassung, Uberschriften und Inhalt werden je-
weils in zwei Fassungen abgelegt: einmal als original und einmal in analysier-
ter Form. ,Original” sind dabei die erkannten reinen Texte ohne jegliche Gra-
fiken, Formatierungen usw. Das urspriingliche Dokument lasst sich daraus im
Allgemeinen nicht rekonstruieren. Die analysierte Form (,stemmed”) sind die
aus den vorgenannten ,Original“-Texten ermittelten Stammformen, die mit
Hilfe eines Analysierers gewonnen wurden. Die Angaben dienen vor allem der
Qualitatskontrolle der in IRIS eingestellten Inhalte. Damit lasst sich beispiels-
weise Uberpriifen, ob die Dokumente aus einer bestimmten Quelle korrekt
ausgelesen werden konnten oder ob mdéglicherweise nur ,Datenmdill” extra-
hiert wird. Auch kénnen diese Angaben wertvolle Hinweise zur Uberpriifung
der Plausibilitdt des Ergebnisses einer Suchanfrage liefern.

Eine fir den Administrator bzw. Redakteur sicherlich herausragend wichtige
Einstellung ist der Dokumenten-Benutzer-Level. Dieser gibt an, wer Zugriff auf
das zugrunde liegende Dokument bekommt. Derzeit gibt es drei mdgliche
Stufen:

Tabelle 7: Berechtigungsstufen fir Dateizugriff (Benutzer-Level)

Benutzer-Level Zugriff

0 (PUBLIC) Alle Benutzer

1 (RESTRICTED) Alle bei IRIS angemeldeten Benutzer

2 (PRIVATE) Nur solche Benutzer, die als gliltiges Mitglied

beim dem Partner eingetragen sind, der der
Index-Konfiguration des Dokumentes zugeord-
net ist

Die einem Dokumenten-Eintrag zugeordnete Index-Konfiguration ist diejenige,
mit deren Hilfe der Eintrag beim IRIS-Crawling in die Datenbank aufgenom-
men worden ist. Sie ist im Attribut Index-Name festgehalten. Man kann es so
interpretieren, dass das Dokument ,zu dieser Konfiguration gehort”.

Damit das Attribut Quelle nicht missverstanden wird, sei es hier kurz erldu-
tert. Damit ist ndmlich nicht die Original-Adresse des Dokumentes gemeint
(diese Angabe steht schon im Attribut URL). Vielmehr ist hier die eigentliche
Bezugsquelle eines Dokumentes zu hinterlegen. Das kann beispielsweise die
Homepage des Eigentiimers eines Dokumentes sein. Vor allem kann das aber
bei Dokumenten, die nicht einfach direkt vom Server oder aus dem Internet
heruntergeladen werden kénnen bzw. dirfen, die Adresse sein, unter der das
Original-Dokument kauflich erworben werden kann.



P21/22 - 98 IRIS-Software im Uberblick

11.6.6 Wortlistenverwaltung

Im System werden Wortlisten gefiihrt, um die Indexierung im Laufe der Zeit
zu optimieren. Sie kénnen wahrend der Indexierung im Zuge des Einlesens
des Wortstromes, d. h. der rein textlichen Inhalte eines Dokuments, mit Hilfe
von speziell far IRIS modifizierten Analysierern geschrieben werden. Es wer-
den dabei alle neu gefundenen Worter in die Liste aufgenommen. In Abhan-
gigkeit von der lexikalischen Struktur des Wortes wird ihm einer von mehre-
ren moglichen Status automatisch zugewiesen. Jedes Wort kann nur genau
einen Status haben. Obwohl technisch gesehen nur eine einzige Liste exis-
tiert, kann man sie gedanklich auch trennen. Alle Wérter mit gleichem Status
bilden dann von der Vorstellung her jeweils eine eigene Wortliste.

Die Wortlisten kénnen als Grundlage fir weitergehende Auswertungen, als
Ubersicht der tatsachlich in erfassten Texten vorkommenden Begriffe sowie
zur Uberpriifung der Wortstammermittlung und der Verbesserung von Analy-
sierern benutzt werden. Eine Anwendung kénnte zudem darin bestehen, aus
den Wortlisten Kandidaten fiir das semantische Netz zu extrahieren.

Einen Uberblick tiber die verschiedenen Status gibt die folgende Tabelle.

Tabelle 8: Status von Wortlisteneintragen

Status Beschreibung
UNKNOWN Unbekannt: Noch kein anderer Status vergeben.
EXCLUDE AusschlieBen: Im Index Wortstammreduktion weg-

lassen, um den Term von anderen, inhaltlich ver-
schiedenen Begriffen abzugrenzen, die nach der
Reduktion falschlicherweise denselben Wortstamm
hatten (sinnvoll z. B. bei Kommune, Kommunion,
Kommunismus, Kommunikation -> Wortstamm
Lkommun*).

ORDINARY Gewohnliches Wort: Ein ganz gewohnliches Wort,
kein Kandidat fiir das semantische Netz, d. h. kein
Begriff der Fachsystematik.

IMPORTANT Wichtig: Begriff aus der Fachsystematik, ein Kandi-
dat fur das semantische Netz.
STOPWORD Stoppwort: Echte Stoppworter wie ,der”, ,die”,

.das”, ,und”, die nicht in den Index aufgenommen
werden sollen, weil sie nur ein ,Rauschen” in Doku-
menten darstellen und so gut wie keine Deskriptivi-
tat besitzen, also keine Unterscheidbarkeit der Do-
kumente voneinander leisten.

Den Status UNKNOWN bekommen alle (neuen) Wérter, die noch keinen ande-
ren Status besitzen und nicht standardméaRig aufgrund einer Plausibilitdtsan-
nahme der Liste ORDINARY (Zahlen und Wérter, in denen unter den ersten
drei Zeichen ein Punkt oder ein Komma vorkommt) oder STOPWORD (Woérter
bis einschlieBlich zwei Zeichen Lange) zugeschlagen werden.

Wie sich die einzelnen Status im System auswirken, zeigt die nachfolgende
Ubersicht.

Tabelle 9: Auswirkungen von Wortlisten-Status

Status

Unknown Exclude Ordinary Important Stopword
Bedeutung
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Im Index enthalten Ja Ja Ja Ja Nein
Wortstammreduktion Ja Nein Ja Ja Nein
(far Suche im Index)
Ist Kandidat  far Nein Nein Nein Ja Nein
semantisches Netz
Kann bei Suche Ja Ja Ja Ja Nein
gefunden werden
Wird bei Suche Nein Nein Nein Nein Ja

ignoriert (kann nicht
gefunden werden)

Hinweis: die Terme mit Status UNKNOWN und ORDINARY werden vom Sys-
tem her im Hinblick auf die Suchfunktion gleich behandelt, es ist also kein
Fehler in der Tabelle.

Die Bearbeitung der Wortlisten, d. h. vor allem die Zuweisung eines anderen
Status zu einem Wort, erfolgt manuell Gber die Wortlisten-Maske (siehe Ab-
bildung Abbildung 66). Es lassen sich mehrere Worter selektieren und ihnen
gemeinsam ein neuer Status vergeben. Da ein Grof3teil der Worter gerade
beim Aufbau einer Liste den Status UNKNOWN aufweist, gibt es im unteren
Teil der Maske zwei Knopfe, um alle aktuell dargestellten Terme mit ebendie-
sem Status ohne manuelle Einzelauswahl rasch als ,Gewdhnliche Worter”
bzw. als Stoppworter zu kennzeichnen. Um eine versehentliche Betatigung
dieser Funktionen zu verhindern, muss zuvor das Hakchen bei ,Bestatigung”
neben dem jeweiligen Knopf gesetzt werden. Im Zusammenspiel der Filter-
funktion und der Méglichkeit, viele Worter auf einmal zu bearbeiten, erscheint
der Aufwand fiir die manuelle Pflege der Listen vertretbar.

Wortliste bearbeiten

Suche &Finde |@

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Filter ©
wot: | Status: [Alle =] wortstamm: | Analysierer.
Limit Offset: [0 Limit E [ion [ [Leeren
Zurick Vorwarts
Wortliste
Es gibt 3816 passends Eintrage (von 3816 insgesamt)
Gegenwsntig werden 100 Eintrage gezeigt
Daten exportieren
[Sicppwan ~] _Spsichem
Wort Status Analysierer -
AusschlieBen | Gewnhnliches Wort |0 iisy. analysis. lisyAnalyzer j
Gewshnliches Wort
Wichtie | Gewshnliches Wort |0, 25-fache iisy analysis lisyAnalyzer
[m] 04 Gewahnliches Wart 04 jisy. analysis lisyAnalyzer
[n] 0 4-fache Gewdhnliches Wort |0 4-fache iisy. analysis. lisyAnalyzer
[u] 0,89-fache Gewdhnliches Wort |0 B3-fache iisy analysis lisyAnalyzer
[u] 001.01p Unbekannt ooth fisy analysis lisyAnalyzer
[u] o Gewshnliches Wort |01 fisy analysis lisyAnalyzer
[m] 02 Gewahnliches Wart |12 iisy. analysis lisyAnalyzer
[n] 02p61 Unbekannt 02p51 iisy. analysis. lisyAnalyzer
[u] 03 Gewbhnliches Wort |03 iisy.analysis. lisyAnalyzer
[u] 04/2003 Unbekannt 0472003 iisy analysis lisyAnalyzer
[Nl nA Gewdihnlichas W 75 s analwsis liswAnalvrer LI

Alle mit Status Unbekannt auf Gewshnliches Wortsetzen | ™ Bestatigung

Alle mit Status Unbekannt auf Stoppwart setzen | I Bestatigung

Zum Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren

Abbildung 66: Bearbeitung von Wortlisten

In einer spateren Ausbaustufe sind fir die automatische Statusvergabe flr
neu aufgenommene Terme noch weiter entwickelte Techniken wie Ahnlich-
keitsvergleiche mit bereits enthaltenen Wortern oder die Einbeziehung eines
geeigneten Worterbuches denkbar, um die Zahl der Terme, denen bisher nur
der Status UNKNOWN zugewiesen werden kann, zu verringern.
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Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass das fortlaufende Mitschrei-
ben von Wortern wahrend der Indexierung fir Analyse- oder Lernzwecke
einen stark negativen Effekt auf die Performance des Crawling-Vorganges
hat. Der Crawling-Prozess weist eine deutlich langere Laufzeit auf! AuRerdem
erhoht sich der Hauptspeicherbedarf splrbar! Aus diesem Grunde empfiehlt
es sich, das Mitschreiben von Wortlisten auszuschalten, falls diese nicht
(mehr) bendtigt werden. Ein dauerhafter Einsatz in Produktivsystemen ist
nicht zu empfehlen. Stattdessen ist anzustreben, das Schreiben von Wortlis-
ten nur gezielt einzusetzen und auf ausgewahlte Datenquellen zu beschrén-
ken.
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11.6.7 Lernen

Die Ausfuhrungen an dieser Stelle beschrédnken sich auf das Lernen im se-
mantischen Netz.

Das Lernen erfolgt fur die Begriffe und die Beziehungen auf &hnliche Weise.
Beide Objektklassen besitzen hierzu folgende Attribute:

e glltig

e Taxonomie

e akzeptiert

e |Oschbar

o Treffer, Kurzzeit- und Langzeitrelevanz; jeweils mit Datum seit wann

e minimale und maximale Relevanz

e variable Relevanz

Beim Anlegen eines Eintrages werden die Attribute standardmaRig (abhangig
davon, ob dies manuell oder automatisch geschieht) folgendermal3en gesetzt:

Tabelle 10: Attribute von Begriffen und Beziehungen im semantischen Netz

Attribut Formel- manuell automatisch
Zeichen

gultig valid Ja nein

Taxonomie taxo nein nein

akzeptiert acpt ja nein

I6schbar delable nein ja

Treffer Nhit 0 Schwelle

Treffer, the Zeitpunkt des Anlegens

Zeitpunkt seit wann
Kurzzeitrelevanz Ist 0,5 0,5

Kurzzeitrelevanz, trst
Zeitpunkt seit wann

Zeitpunkt des Anlegens

Langzeitrelevanz It 0,5 0,5

Langzeitrelevanz, trit
Zeitpunkt seit wann

Zeitpunkt des Anlegens

minimale Relevanz I'min 0 0
maximale Relevanz I'max 1 1
variable Relevanz Ivar ja ja

Beim automatischen Anlegen eines Eintrages wird bei nnit eine negative Zahl
eingetragen. Das vorrangige Ziel dieser Schwelle zu O ist es, falsch geschrie-
bene Begriffe leichter ausfiltern zu kdnnen. Beispielsweise kann man den
Wert auf -1 setzen. Mdglicherweise wird aber die fehlerhafte Eingabe unmit-
telbar wiederholt. Um diesem Fall gerecht zu werden, nimmt man einen klei-
neren Wert. Ein zu kleiner Wert sollte jedoch nicht gewahlt werden, da an-
sonsten selten gesuchte Begriffe aufgrund der hohen Schwelle nicht automa-
tisch gelernt werden kénnen. Uber die genannten Attribute kann das Lernver-
halten der einzelnen Elemente gesteuert bzw. beeinflusst werden.
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Obwohl das Lernen im semantischen Netz prinzipiell automatisch ablaufen
kénnte, ist der Rickgriff auf das Wissen des menschlichen Experten und dem
ihm verfligbaren umfangreichen Kontext der realen Welt trotzdem wichtig.

So macht es durchaus Sinn, nicht nur die aufrufbaren Lernfunktionen zu ver-
wenden, sondern mit Hilfe der Filtermdglichkeiten bei den Begriffs- und Be-
ziehungsfunktionen sich bestimmte Elemente anzusehen und jeweils manuell
vorzubereiten. Da die Lernfunktionen auch ein stufenweises Vergessen des
Kurzzeitgedachtnisses beinhalten, ist es effektiv und besonders effizient,
manuelles Bearbeiten einerseits (siehe 11.5.1) und Lernfunktion aufzurufen
andererseits im Wechsel durchzufiihren. Die Funktionen, die fir das Lernen
zur Verfligung stehen, sind aus Abbildung 67 ersichtlich.

Lernen im semantischen Netz
Zurn Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren.

Lernen im semantischen Netz @

Bereich Eigenschaft min|/max Begriffe Beziehung Korrektur
Bedingungen|Gilltige Eintrige 64 - 14034 | 3674
Giltige Eintrage mit Treffern 3 - 870/ 836/
Reife Eintrage mit Treffern (Reifungstage: 4) 3 - 870/ 836/
Gesamte Treffer Uber alle giltigen Eintrage 16 - 3746 2995
Gesamte Treffer Gber alle reifen Eintrage 16 - 3746 2995|e7
Fehler Relevanz: Langzeit: Datum fehlt 0 uf = O |inicht erforderlich)
Relevanz: Kurzzeit: Daturn fehlt 1] 0 07 [tnicht erforderich)
Relevanz: Zahler-Rickstellung: Datum fehlt 1] 0 Oz |tnicht erfordedich)
Relevanz: Folge: Langzeit - Kurzzeit 1] O Of7  |(nicht erforderich)
Relevanz: Folge: Kurzzeit - Zahler-Riickstellung 0 0 0js7  |tnicht erforderlich)
Aktionen Funktion
Lermen [ wrAustiihren ] [ crAusfiihren ]
Reife Eintrage mit negativen Treffern ldschen [ wrAustiihren ] [ srAusfiihren ]
Eintrage mit negativen Treffern ldschen [ wrAustiihren ] [ srAusfiihren ]
Treffer und Daten (Mz. von Datum) komplett zuricksetzen [ wrAustiihren ] [ srAusfiihren ]

Zurn Aktualisieren der Anzeige klicken Sie bitte auf Anzeige aktualisieren
Abbildung 67: Lernen im semantischen Netz

Wie man aus der ersten Spalte mit der Uberschrift ,Bereich” erkennen kann,
gibt es einerseits Lernvoraussetzungen und andererseits Lernaktionen. Das
Lernen erfolgt an dieser Stelle fir die Begriffe und Beziehungen unabhéngig
voneinander, aber (wie man an den entsprechenden beiden Spalten sieht) in
analoger Weise.
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Bedingungen

Uber die Bedingungen ist im Wesentlichen festgelegt, ab wann ein Lernen
Uberhaupt erst Sinn macht:
e Glltige Eintrége:
Das sind diejenigen Eintrége, bei denen ,valid” wabhr ist
e QGlltige Eintrdge mit Treffern:
Eintrage, bei denen zusatzlich nnit einen positiven Wert aufweist
e Reife Eintrage mit Treffern:
Hier muss zuséatzlich das Datum in the mindestens vier Tage zurlickliegen
o Gesamte Treffer Uber alle gliltigen bzw. reifen Eintrage:
Hier werden nicht die Eintrdge gezahlt, die Treffer enthalten, sondern die
Gesamtzahl der Treffer

Die gewahlten Minimalwerte sind Annahmen, die erst durch den Einsatz in
der Praxis bestéatigt bzw. korrigiert werden kénnen. Man kann aber prinzipiell
davon ausgehen, dass bessere Ergebnisse erzielt werden, wenn die tatsachli-
chen Werte groRRer sind. Andererseits bedeuten groRere Werte auch zeitlich
gréRere Lernintervalle.

Fehler

Es gibt zwei prinzipielle Fehler:
e Relevanz: Datum fehlt
(Langzeit, Kurzzeit bzw Zahler-Rickstellung)
e Relevanz: zeitliche Folge
(Langzeit — Kurzzeit bzw. Kurzzeit - Zéhler-Riickstellung)

Diese Fehler kénnen sowohl flrr jeden Eintrag separat oder — wesentlich ein-
facher — fir einen bestimmten Fehler Gber alle Eintrage bei den Begriffen und
Beziehungen auf einmal behoben werden. Falls ein bestimmter Fehler exis-
tiert, dann wird in der Spalte ,Korrektur” eine Schaltflache mit der Aufschrift
~Ausfihren” angeboten, ansonsten steht hier wie dargestellt ,(nicht erforder-
lich)“.
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Aktionen

Fir das Lernen werden diese Aktionen angeboten:

e Lernen

o Reife Eintrdge mit negativen Treffern 16schen

e Eintrdge mit negativen Treffern I6schen

e Treffer und Daten (Mz. von Datum) komplett zurliicksetzen

Sobald alle Bedingungen erfillt und alle Fehler behoben sind, werden in der
Zeile ,Lernen” in den Spalten ,Begriffe” und ,Beziehungen” Schaltflache mit
der Aufschrift ,Ausfiihren” angeboten, ansonsten steht hier ,(nicht mdg-
lich)”. Damit IRIS durch Neuberechnung der Relevanzen lernt, genligt es, die
entsprechenden Schaltflachen zu betéatigen.

Alle anderen Aktionen kdénnen immer ausgefihrt werden (also unabhéngig
davon, ob die Voraussetzungen erflillt sind oder nicht). Diese Funktionen
erfillen Teile einer wichtigen Nebenfunktion des Lernens, ndmlich die des
Vergessens.

Sanfte Bereinigung des Kurzzeitgedachtnisses®:

Das Loschen der reifen Eintrdge mit negativen Treffern entfernt alle Eintréage,
die nur selten gesucht werden oder bei der Suche einfach nur falsch ge-
schrieben wurden. Da aber nicht ausgeschlossen werden kann, dass es sich
im Einzelfall um einen wichtigen Eintrag handelt, ist es durchaus sinnvoll,
vorab alle entsprechenden Eintrdge zumindest kurz zu sichten und gegebe-
nenfalls zu bearbeiten.

Massive Bereinigung des Kurzzeitgedachtnisses:

Das Léschen der Eintrdge mit negativen Treffern entfernt dariiber hinaus auch
die Eintrage, die noch nicht die Reifezeit erreicht haben.

Treffer und Daten (Mz. von Datum) komplett zuriicksetzen:

Damit lasst sich das semantische Netz teilweise zurlicksetzen. Die aktuellen
Werte der Langzeit- und Kurzzeitrelevanzen bleiben dabei aber zunachst erhal-
ten. Eine Auswirkung ergibt sich erst beim nachsten Lernen. In der Regel ist
es sinnvoll, zuvor das Kurzzeitgedachtnis mit einer der beiden zuvor aufge-
fihrten Funktionen zu bereinigen.

11.6.8 Verwaltung automatisierter Aufgaben

Die Verwendung der in IRIS so genannten ,Automatisierten Aufgaben” wurde
— da diese logisch zusammenhangen - bereits in Verbindung mit der Indexie-
rung erklért. Es sei daher an dieser Stelle lediglich auf das Kapitel 11.6.4 und
dort insbesondere auf das Unterkapitel 11.6.4.2.2 verwiesen.

11.7 Erweiterungen von Regain

Als Grundphilosophie wurde bei den Erweiterungen Wert darauf gelegt, den
bestehenden Quellcode so weit als mdglich im Originalzustand zu erhalten
und die notwendigen Eingriffe auf ein Minimum zu reduzieren. Die zusétzli-
chen Fahigkeiten wurden wenn maglich als neue Pakete bzw. Quelldateien

% Diese Aktion wird auch beim eigentlichen Lernen als erster Schritt ausgefihrt.
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dem Projekt hinzugefligt. Direkte Umbauten im Quellcode waren dennoch
erforderlich, um die IRIS-spezifischen Modifikationen zu aktivieren. Aul3erdem
wurde darauf geachtet, dass ,Regain” trotz der Anderungen auch weiterhin in
seinem urspringlichen Funktionsumfang benutzt werden kann. Diese Grund-
haltung wurde im Ubrigen auch fiir die Anpassungen der anderen im Gesamt-
system ,IRIS” eingesetzten Fremdsoftware ,JSPWiki“, ,JdbcProvider” und
»~Quartz” angewandt.

Analog zum Vorgehen beim Quellcode selbst wurden die neuen Funktionen
als optionale Erweiterungen des Formates der IRIS-Indexierungskonfiguration
realisiert. Das heil3t, die zuséatzlichen Funktionen werden durch spezielle Ein-
stellungen in den Crawler-Konfigurationsdateien aktiviert, die vom urspriingli-
chen ,Regain” einfach ignoriert werden, da diese dort unbekannt sind.

Trotz grofter Sorgfalt ist aber dennoch niemals ganz auszuschlieRen, dass die
vorgenommen Modifikationen in bestimmten Konstellationen mit dem Original
kollidieren, sei es hinsichtlich einer Konfigurationseinstellung, sei es hinsicht-
lich einer Passage im Quellcode.

Bezlglich der im Original enthaltenen Einstellungsmdglichkeiten von ,Regain”
sei an dieser Stelle auf das Anwenderhandbuch ([Schn3]) sowie auf die Hilfe-
seite von Regain ([Regain]) verwiesen. Die bei IRIS neu eingefiihrten Elemente
werden hier erklart. Es sei angemerkt, dass die nachfolgend in diesem Kapitel
dargelegten Erlauterungen stark ins Detail gehen und dem Leser, der nicht
konkret mit dem System arbeitet bzw. administriert, zu speziell sein mégen.

Fir alle Erklarungen gilt, dass sich die genannten XML-Elemente (oder eng-
lisch ,Tags”: etwa Kennzeichnung oder Marke) innerhalb des Hauptelements
<configuration> der Konfigurationsdatei befinden. Dieses ist also gemein-
samer Bezugspunkt fir alle nachfolgenden Ausfiihrungen.

Dem Element <start> fur die Startliste wurden die beiden zuséatzlichen op-
tionalen Attribute username (Benutzername) und password (Passwort) hin-
zugefligt. Damit wird veranlasst, dass der Crawler eine authentifizierte Ver-
bindung mit dem angegebenen Ziel und allen gefundenen Unterseiten unter
Verwendung des genannten Nutzernamens und Passwortes aufbaut. Der
Gebrauch dieser Erweiterung macht freilich nur bei geschitzten und fir IRIS
ausdrlcklich zur Indexierung erlaubten Webauftritten — oder Teilen eines
solchen - Sinn.

Eine umfangreichere und im Umfeld von IRIS fiir die Praxis bedeutsamere
Erweiterung betrifft ebenfalls das Element <start>. Statt der Angabe einer
URL kann mit Hilfe des neu eingefihrten Elements <source> eine alternative
Datenquelle angegeben werden. <source> erwartet das Attribut type zur
Festlegung der Art der Datenquelle. Gegenwartig unterstitzt werden die Ty-
pen db bzw. database flir eine Datenbank und xml fir eine XML-Datei mit
Metainformationen Uber Dokumente. Mit Hilfe von Subelementen wird die
Datenquelle konfiguriert. Welche Elemente das sind, hdngt vom vorgenannten
Typ der Datenquelle ab.

Im Falle einer Datenbank-Quelle (also Typ db oder database) werden die
nachfolgend erklarten Elemente <url>, <drivername>, <username>,
<password> und <sgl> benétigt. Der Korper des <url>-Tags definiert den
Zugangs-String, mit dem die Datenbank angesprochen wird. Er setzt sich
zusammen aus dem obligatorischen Prafix db:// (zur Unterscheidung von
anderen Protokollen wie file:// oder http://), der Datenbankanbieter-
Spezifikationskennung (im Falle einer Mysqgl-Datenbank z. B. jdbc:mysql:),
dem Host der Datenbank (bei einer lokal verfiigbaren Datenbank z. B.
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//127.0.0.1/) und dem Namen der konkret anzusprechenden Datenbank (die
IRIS-Datenbank heiRt z. B. iisy). Der gesamte <url>-Tag kdénnte komplett
also beispielsweise <url>db://jdbc:mysqgl://127.0.0.1/iisy</url>
lauten. Mit dem Tag <drivername> wird festgelegt, welcher Datenbank-
Treiber konkret benutzt werden soll. Gegenwartig ist nur der Standard-Treiber
von Mysqgl in IRIS eingebunden. Seine Klassenbezeichnung st
com.mysql. jdbc.Driver. Treiber fur Java sind fur viele andere Datenban-
ken verfligbar, missen vor einer Verwendung aber erst in die Applikation
eingebunden werden. In den Tags <username> bzw. <password> werden
der Nutzername bzw. das Passwort festgelegt, mit denen sich der Crawler bei
der Datenbank anmelden soll. Im Element <sgl> wird schlieBlich die eigentli-
che Abfrage auf den Datenbestand in Form einer SQL-Anweisung festgelegt.
Das Ergebnis wird von der Datenbank zeilenweise entgegengenommen und
ausgewertet. Die Ubersetzung des Ergebnisses in eine fiir den Crawler ver-
standliche Form, d. h. die Angaben zur Interpretation der Rickgabewerte,
wird weiter unten bei den Feld-Elementen erkléart.

Der zweite derzeit implementierte Typ von alternativen Datenquellen ist die
XML-Metadaten-Datei (Typ xml). Hierbei gibt es die spezifischen Elemente
<file> und <docTag>. Ersteres legt die konkret auszulesende XML-Datei
fest, Letzteres die Bezeichnung des Tags, das die einzelnen Dokumentenbe-
schreibungen in dieser Datei umschlie3t. Dabei ist zu beachten, dass die
XML-Quelle folgenden grundsétzlichen Aufbau haben muss: die Tags mit den
Metadaten zu Dokumenten haben alle dieselbe Bezeichnung und sind gleich-
rangig innerhalb eines alle umschlieRenden Datei-Oberelementes hintereinan-
der gereiht. Beim Auslesen wird die ganze Datei durchlaufen. Alle gefundenen
Tags mit der in <docTag> genannten Bezeichnung (genauer gesagt: deren
samtliche Subelemente) werden analog der zeilenweisen Verarbeitung bei der
Datenbankabfrage vom Crawler mit Hilfe der weiter unten noch erkléarten
Feld-Elemente einzeln ausgewertet.

Die zuvor bereits erwéhnten Feld-Elemente sind allen alternativen, also mit
Hilfe des neu eingefliihrten <source>-Tags definierten, Datenquellen gemein.
Mit ihrer Hilfe wird ein Mapping, also eine Abbildung, der konkret von der
jeweiligen Datenquelle gelieferten Ergebnisse in eine einheitliche und vom
Crawler interpretierbare Form realisiert. Dazu dient das Element <field>. Es
erwartet die Pflichtattribute column, fieldname, store und index, optional
bei Bedarf zusatzlich prepare und prepareContentType. Mit column wird
der Name der Spalte aus der Ergebnismenge einer Datenbankabfrage (bzw. im
Falle einer XML-Metadaten-Quelle das Element) bezeichnet, fir das die Abbil-
dung gelten soll. Das Attribut fieldname gibt an, in welches Feld in Lucene
der Inhalt geschrieben werden soll. In ,Regain” gibt es mehrere fest vergebe-
ne Feldnamen, die jeweils eine bestimmte Funktion haben (siehe nachfolgen-
de Ubersicht). Man ist jedoch nicht auf diesen Katalog von vorgegebenen
Feldnamen beschrénkt.

Tabelle 11: Von Regain standardmafig genutzte Felder in Lucene

Feldname Bedeutung Pflichtfeld
url URL des Dokumentes Ja

title Titel des Dokumentes Nein
summary Kurze Zusammenfassung Nein
headlines Herausragende Schlagzeilen Nein

size GroRe des Dokumentes Nein
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content Text-Inhalt Ja
last-modified Zeitpunkt der letzten Anderung Ja
path Pfad zum Dokument Nein
preparation-error  Marker fir fehlerhaften Eintrag Nein*
groups Nutzer-Gruppen-Einteilung Nein

*) Das Feld wird bei Bedarf vom Crawler selbst vergeben.

Wie Lucene mit den Inhalten des aktuellen Feldes verfahrt, wird mit den At-
tributen store und index festgelegt. Dazu sollte man wissen, was die bei-
den Einstellungen fir Auswirkungen haben. Der Store-Wert bestimmt, ob
bzw. wie der Feld-Inhalt in seiner originalen Form im Index abgespeichert
wird. Beim Auslesen des Index wird der Inhalt aller abgespeicherten Felder
dann stets flir jeden Treffer in das entsprechende Java-Objekt in den Haupt-
speicher geladen. Daten, die nicht in ihrer urspriinglichen Form bendtigt wer-
den, sollten daher nicht extra abgespeichert werden. Die mdglichen Einstel-
lungen zur Abspeicherung zeigt die nachfolgende Ubersicht.

Tabelle 12: Einstellungsmdéglichkeiten zum Speicherungsverhalten von Feldern in
Lucene

Einstellung fur Store Bedeutung

COMPRESS Original Feld-Inhalt in komprimierter Form
im Index abspeichern

NO Original Feld-Inhalt nicht abspeichern

YES Original Feld-Inhalt im Index abspeichern

Unabhangig von der Einstellung zur Abspeicherung des Inhalts eines Feldes
ist die Festlegung bezlglich der Indexierung desselben. Indexierung bedeutet,
dass fur die einzelnen Terme des Inhalts Referenzen auf das jeweilige Feld im
Index angelegt werden. Die méglichen Werte zeigt nachfolgende Ubersicht.

Tabelle 13: Einstellungsmoglichkeiten zum Indexierungsverhalten von Feldern in Lucene

Einstellung fiir Index Bedeutung
NO Feld-Inhalt nicht indexieren
NO_NORMS Feld-Inhalt ohne Text-Analysierer indexie-

ren, sodass er gefunden werden kann,
jedoch zur Speicherersparnis ohne Feldlan-
gen-Normalisierungs-Informationen

TOKENIZED Feld-Inhalt unter Verwendung eines Text-
Analysierers indexieren, sodass er gefun-
den werden kann

UN_TOKENIZED Feld-Inhalt ohne Text-Analysierer (also als
ein einzelner Term) indexieren, sodass er
gefunden werden kann

Die Kombination aus store und index legt also fest, ob ein Feldinhalt ausge-
lesen werden kann (Abspeicherung) und ob ein Feldinhalt (bzw. dessen Ter-
me) bei einer Suche gefunden werden kann (Indexierung). Zumindest die
~Regain”-Pflichtfelder missen beim Mapping berlicksichtigt werden. Speziell
fir das Feld ,last-modified” ist das vorgegebene Datumsformat zu beachten.
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Das optionale und in der Praxis wohl eher selten bendtigte Attribut prepare
ermoglicht es, den von der Datenquelle empfangenen Inhalt vor der Gblichen
Weiterverarbeitung einem Préparator zuzuflihren. Das kann vor allem bei
bindren Dateiinhalten aus einer Datenbank sinnvoll sein. Wird z. B. der in
einer Datenbank abgelegte bindre Dateiinhalt etwa einer PDF-Datei abgerufen,
sollte nicht dieser Byte-Strom als Inhalt gelten, sondern vielmehr muss erst
vom (Ublicherweise daflr zustédndigen PdfPreparator der Klartext als Inhalt
extrahiert werden. Denn normalerweise ist man in IRIS an den textlichen
Inhalten interessiert. Dieser Vor-Verarbeitungsschritt fir Inhalte aus einer
alternativen Datenquelle kann gezielt aktiviert werden, wenn das optionale
Attribut prepare auf yes oder true gesetzt wird. Im Zusammenhang damit ist
auch das zweite optionale Attribut prepareContentType zu sehen und ist
nur glltig, wenn auch prepare aktiv ist. Es kommt zum Zuge, falls aus dem
Ubermittelten Wert fur die URL nicht hervorgeht, welcher Praparator fir den
oben genannten Schritt zustédndig ware. Fir das oben genannte Beispiel kénn-
te als Wert also pdf in Frage kommen, wenn die mit Gbermittelte URL keinen
Hinweis auf den echten Dateinamen aufweist, sondern etwa nur eine ldentifi-
kationsnummer oder dergleichen.

Soweit die Erweiterungen des Elementes <start>. Die genaue Benutzung
mag beim Durchsehen von echten Beispielen klarer werden. Hierzu seien dem
Anwender die in IRIS beigefligten Vorlagen fiir Indexierungskonfigurationen
nahe gelegt (vgl. Kapitel 11.6.4.1).

Fir die zuvor genannten alternativen Datenquellen (Datenbank bzw. XML-
Metadatendatei) wurden die beiden ,Protokoll“-Bezeichnungen ,db://* bzw.
~xml://" eingeflhrt, um sie von anderen, herkémmlichen Datenquellen (Web-
seiten bzw. lokale Dateien mit den Prafixen ,http://” bzw. ,file://”) zu unter-
scheiden. Damit Regain sie auch als gultig akzeptiert, missen sie wie die
anderen in der WeilRen Liste vermerkt werden. Das heil3t konkret, dass im
Konfigurationsabschnitt der WeiRen Liste fir die Benutzung solcher alternati-
ven Datenquellen jeweils ein Eintrag wie <prefix>db://</prefix> einge-
tragen werden muss.

Ganz neu im Zusammenhang mit IRIS wurde das Element <documents> ein-
geflihrt. Seine Einstellungen werden nur bei Verwendung eines Datenbank-
Schreibers mit dem ebenfalls neu eingefiihrten Tag <writer> aktiv, welches
weiter unten erldutert wird. Das Tag <documents> dient der einfachen Zu-
ordnung von Metadaten zu den beim IRIS-Crawling-Vorgang Schritt 1 (vgl.
Kapitel 10.4.5) aufgefundenen Dokumenten. Das setzt natlrlich voraus, dass
der Redakteur einigermal3en dartiber Bescheid weil3, welche Dokumente mit
Hilfe der aktuellen Konfigurationsdatei durchlaufen werden.

Die Dokumenten-Eintrage in der IRIS-Datenbank haben zwei Angaben dari-
ber, welcher Kategorie das Dokument zugeordnet ist (Spalte Categories)
und welche Themengebiete im Dokument behandelt werden (Spalte Topics).
Diese Angaben kénnen in der Dokumentenverwaltung (siehe Kapitel 11.6.5)
fur die Eintrédge einzeln bearbeitet werden. Um den miihsamen Vorgang zu
beschleunigen, kénnen den Dokumenten schon beim Crawling Vorgabewerte
zugeteilt werden. Dies geschieht innerhalb des Elementes <documents> mit
den Tags <defaultCategories> fir Kategorien bzw. <defaultTopics>
fir Themengebiete. Innerhalb dieser Elemente wird jeweils eine Liste von
Tags <category> bzw. <topic> aufgeflhrt, in deren Kérper der zu verge-
bende Wert steht. Beispielsweise wirde mit folgendem Auszug aus einer
Konfigurationsdatei erreicht, dass alle gefundenen Dokumente der Kategorie
~Science” und den Themengebieten ,Holz” sowie ,Holzbau” zugeordnet wiir-
den:
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<documents>
<defaultCategories>
<category>Science</category>
</defaultCategories>
<defaultTopics>
<topic>Holz</topic>
<topic>Holzbau</topic>
</defaultTopics>
</documents>

Dieses global fir alle mit Hilfe einer bestimmten Konfigurationsdatei gefunde-
nen Dokumente wirkende Verfahren ist jedoch nicht immer ausreichend. Es
wurde daher mit dem Tag <correlation> (Zuordnung) ein weiteres Element
eingefihrt, um allgemein Gruppen von Dokumenten schon bei der Aufnahme
in die Datenbank gezielt Metadaten/Eigenschaftswerte zuweisen zu kénnen.
Das Element <correlation> erwartet die Pflichtattribute name, order so-
wie entweder prefix oder regex. Das Attribut name dient der Gruppierung
der Zuordnungen selbst. Alle Zuordnungen mit demselben Namen gehdren
zusammen, werden also gemeinsam behandelt. Derzeit in IRIS genutzt wer-
den access (fur Zugriffsrechte), categories (fir Kategorien) und topics (fir
Themengebiete). Mit dem Attribut order wird die Rangfolge fiir den spateren
Abgleich mit den zu prifenden URLs festgelegt. Als Werte sind hier ganze,
nicht-negative Zahlen zulassig. Die Reihenfolge ist aufsteigend, d. h. die Zu-
ordnung mit dem kleineren Wert fiir order hat Vorrang. Alle Zuordnungen
einer Gruppe (siehe Attribut name) missen unterschiedliche Werte fur die
Rangfolge haben, damit die Prioritdtsregelung eindeutig ist. Ein Versto3 gegen
diese Regel wird beim Einlesen der Konfigurationsdatei erkannt und mit einer
entsprechenden Fehlermeldung quittiert. Das dritte Pflichtattribut ist entwe-
der prefix oder regex und legt fest, fir welche Dokumenten-URLs die Zu-
ordnung gelten soll. Im Falle von prefix sind dies alle URLs, die mit dem
genannten Prafix beginnen. Bei regex ist als Wert ein regulédrer Ausdruck
anzugeben. Alle URLs, die diesen reguldren Ausdruck erfiillen, gelten als zu-
treffend.

Mit den oben genannten Attributen werden also die Gruppierung der Zuord-
nungen, deren Priorisierung innerhalb einer Gruppe und die URLs festgelegt,
far die diese gelten sollen. Welche Eigenschaften den Dokumenten genau
zugeordnet werden sollen, wird in den mdéglichen Sub-Elementen <value>
oder <property> definiert. Mit jedem Tag <value> kann in seinem Korper
ein Wert angegeben werden (analog etwa dem Tag <topic> im Element
<defaultTopics>). Alle diese Werte sind gleichrangig und nicht unter-
scheidbar. Beim Tag <property> hingegen werden mit Hilfe der beiden
Pflichtattribute key und value identifizierbare Schllssel-Wert-Paare definiert.
Derzeit werden in der Gruppe access die Schliissel source (fiir die Quelle)
bzw. userlevel (fir den Dokumenten-Nutzerlevel) unterstlitzt. In der Gruppe
access kénnen somit die Zugriffsrechte auf die Dokumente festgelegt werden
(vgl. hierzu auch Kapitel 11.6.5).

Zum besseren Verstandnis sei noch einmal kurz die Wirkung an folgendem
Beispiel einer Zugriffsberechtigung gemaR der in IRIS vorgesehenen Abstu-
fung erldutert. Zunachst der entsprechende Ausschnitt der Konfigurationsda-
tei:
<documents>
<correlation name="access" order="0" prefix="file:///data/docs/private">
<property key="source" value="www.partner.test.de/order" />

<property key="userlevel" value="2" />
</correlation>

<correlation name="access" order="1" prefix="file:///data/docs/registered">
<property key="source" value="www.partner.test.de/" />
<property key="userlevel" value="1" />

</correlation>
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<correlation name="access" order="2" prefix="file:///data/docs/">
<property key="source" value="www.partner.test.de/public" />
<property key="userlevel" value="0" />
</correlation>
</documents>

Die drei aufgeflihrten Zuordnungen gehéren alle zur Gruppe access. Wird nun
vom IRIS-Crawler ein Dokument verarbeitet, wird anhand von dessen URL
geprift, ob eine der Zuordnungen zutrifft. Dazu werden gemalf der mittels der
Attribute order festgelegten Reihenfolge die Zuordnungen durchlaufen und
jeweils geprift, ob die URL mit dem gegebenen Prafix beginnt. Ist das bei
einer Zuordnung der Fall, gilt sie (weitere, ebenfalls zutreffende Zuordnungen
mit niedrigerer Prioritdt werden ignoriert). Da es sich um die Gruppe access
handelt, sucht der IRIS-Crawler nach den benannten Schlliisseln source bzw.
userlevel. Die Werte, die dort hinterlegt sind, werden beim Dokument als
Quelle bzw. als Benutzer-Level vermerkt.

Im Zusammenhang mit dem soeben erlauterten Element <documents> wurde
bereits das Tag <writer> erwahnt. Mit ihm kann statt einem Lucene-Index
ein alternatives Datenziel fir die Dokumenteneintradge festgelegt werden. Das
wird beim IRIS Crawling Schritt 1 benutzt (vgl. Kapitel 10.4.5), wo als Ziel
die IRIS-Datenbank anzugeben ist. <writer> erwartet das Attribut type zur
Festlegung des Typs des Schreibers. Bislang gibt es nur einen Datenbank-
Schreiber, weswegen hier als Wert stets database anzugeben ist. Es gibt
derzeit keine Plane, einen anderen Schreiber zu implementieren.

Im Falle eines Datenbank-Schreibers ist die Datenbank mit den Tags
<drvClass> (fir den Java-Datenbanktreiber), <vendorSpec> (Datenbankan-
bieter-Spezifikationskennung), <hostname> (Host der Datenbank), <name>
(Name der Datenbank) <user> (Nutzername) und <pwd> (Passwort) zu be-
schreiben. Die Aufteilung wurde hier im Vergleich zu den entsprechenden
Angaben fiur eine Datenbank-Quelle in der Startliste (siehe weiter oben) etwas
entzerrt. Im Prinzip geht es aber analog um dieselben Daten.

Mit dem optionalen Unter-Element <wordlist> kann im Falle eines Daten-
bank-Schreibers festgelegt werden, ob bzw. mit welcher Strategie wéahrend
des IRIS-Crawling-Vorganges Wortlisten mitgeschrieben werden sollen (fehlt
das Tag, werden keine Wortlisten geschrieben). Dazu erwartet <wordlist>
das Attribut strategy. Mit den Werten false, no oder off wird das Schreiben
ausdrlicklich abgeschaltet.

Grundséatzlich sei an dieser Stelle wie auch schon in Kapitel 11.6.6 nochmals
darauf hingewiesen, dass das Mitschreiben von Wortlisten in allen Varianten
generell stark negative Effekte auf Performance und Hauptspeicherverbrauch
wahrend des Crawling-Vorganges mit sich bringt. Sollen dennoch Wortlisten
erstellt werden, gibt es mehrere Varianten, die je nach Umstédnden schneller
oder langsamer sein kénnen. Hier wurde versucht, die negativen Effekte mit
verschiedenen Mitteln zu reduzieren. Ein abschlieBendes Ergebnis, welche
Variante in welcher Ausgestaltung wann am besten geeignet ist, liegt bislang
nicht vor.

Mit list wird bestimmt, dass die Terme eines Dokumentes jeweils in einer
Datenstruktur vom Typ LinkedList (einfach verkettete Liste) gesammelt wer-
den, um sie dann der Wortliste in der Datenbank hinzuzufiigen. Der Wert set
bestimmt, statt einer Liste eine Mengenstruktur (Set) zu benutzen (d. h. glei-
che Terme werden nicht mehrfach im Speicher gehalten; es bedeutet aber
mehr Rechenaufwand, um dies zu erreichen).
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Bei Mengen kann ein eigener Cache benutzt werden, um die Anzahl der unné-
tigen Datenbank-Fehlzugriffe bei schon in der Wortliste vorhandenen Termen
zu reduzieren. Er arbeitet so, dass die Menge der im Cache enthaltenen Ter-
me von der Menge der in einem Dokument gefundenen Terme entfernt wird
(also mengenmaRige Differenzbildung), bevor versucht wird, sie in die Daten-
bank zu schreiben. Die (Anfangs-)GroRe wird als Anzahl von Termen unmit-
telbar nach dem Schllsselwort set angefligt (also z. B. set0 um keinen Cache
zu benutzen oder set2000 fir einen Cache von bis zu 2000 Termen). Wird
ein Cache benutzt, wird er zu Beginn bis maximal zur angegebenen GréRe mit
den kirzesten bereits in der Datenbank in der Wortliste vorhandenen Termen
geflllt. Der Cache kann noch anwachsen, wenn das Suffix growing angefligt
wird (z. B. legt set5000growing die Benutzung eines Caches von Anfangs bis
zu 5000 Termen aus der Datenbank fest, wobei der Cache aber um alle neu
in Dokumenten gefundenen Terme anwachsen wird). Ein anwachsender Ca-
che ist insofern gefahrlich, als sein Speicherverbrauch letztlich unbegrenzt
anwachsen und auf Dauer damit sogar den Crawler zum Absturz bringen
kann. AuRerdem steigt der ndtige Rechenaufwand fir die Mengenoperation
immer weiter an. Bei Testldufen stieg die Zahl der im Speicher gehaltenen
Terme abhangig von Anzahl und Inhalt der zugrunde gelegten Dokumente
zumeist rasch auf einige Zehntausend und mehr an, wobei die negativen
Effekte spirbar wurden und vereinzelt Abstlrze auftraten. Von der Verwen-
dung der Einstellung growing wird daher eher abgeraten.

Zur Benutzung des <writer>-Tags sind noch zwei wichtige Hinweise anzu-

flhren:

e Die Verwendung eines alternativen Schreibers deaktiviert die Angabe zum
Speicherort des Lucene-Index im <dir>-Tag des <searchIndex>-
Elements.

e Das Schreiben von Wortlisten funktioniert nur bei Verwendung eines auf
dem lisyAnalyzer basierenden Analysierers, also mit einem fir IRIS ange-
passten Analysierer.

Die Anwendung all der neuen Konfigurationsmdglichkeiten mag aus der An-
schauung von Vorlagen und Beispielen und durch Ausprobieren an Test-
Konfigurationen und der Beobachtung der Auswirkungen fiir den Administra-
tor eines IRIS-Systems klarer werden.
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12 Ausblick

Die Software-Entwicklung wurde im ersten Quartal 2008 im Wesentlichen
abgeschlossen. Seither werden daran vor allem Verbesserungen, Fehlerbehe-
bungen und kleinere Funktionserweiterungen zur Abrundung des Systems
vorgenommen. Aus Sicht des Projektteams werden die wesentlichen Forde-
rungen, die im Rahmen dieses Forschungsprojektes an das System gestellt
werden, bewaltigt. Gleichwohl ist es weiter ausbaufahig.

Seit Mitte August 2007 ist IRIS als Testversion im Internet unter der Adresse
http://iris.fh-rosenheim.de verfligbar. Seither werden Praxiserfahrungen im
Betrieb gesammelt, z. B. bzgl. des Einspielens von Patches und Updates.
Aufgrund der bedauerlicherweise zuletzt noch immer verhaltenen Resonanz
seitens der Zielgruppen konnten jedoch noch kaum Erkenntnisse hinsichtlich
der Effektivitdt des ,Lernenden Systems” — welches auf ein gewisses Min-
destmalR an Nutzerinteraktion angewiesen ist — oder der Bewaltigung von
Spitzenlasten gewonnen werden.

Um IRIS nach dem Ende der Projektlaufzeit in die Praxis zu Giberfihren, wurde
im Marz 2008 beim Deutschen Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR)
im Rahmen des Programms ,FIT flr den Wissenswettbewerb — Transferakti-
vitdten” unter dem Titel ,Ontologisch-semantisches integriertes Relationales
Informationssystem - OSIRIS” eine Projektskizze eingereicht. Der Schwer-
punkt dieses anvisierten Nachfolgeprojektes ist der Transfer der bisher geleis-
teten Arbeiten und Ergebnisse in die Praxis. Zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Berichtes gab es von Seiten des DLR noch keine Stellungnahme zu
einer moglichen Férderung von OSIRIS.
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13 Glossar

Alle im folgenden Glossar aufgefiuhrten Definitionen entstammen, soweit
keine andere Quellenangabe aufgeflihrt ist, aus der Online Enzyklopadie Wiki-
pedia oder sind selbst verfasst. Alle Abrufe wurden am 12.06.06 durchge-
fuhrt.

Datenbank

In der Informatik eine Software (Datenbankmanagementsystem DBMS) zur
strukturierten Speicherung und Verwaltung groRer Datenmengen. Die Soft-
ware operiert auf den Daten (die eigentliche ,Datenbank”) und stellt geeigne-
te Funktionen zur Abfrage sowie zum Hinzufliigen, Andern und Léschen von
Datenséatzen zur Verfliigung. Hierbei hat sich SQL als Standard etabliert.

Im weiteren Sinne wird in diesem Dokument der Begriff manchmal allgemein
als Sammlung von Dokumenten und Informationen benutzt und mit dem ent-
sprechenden Internetauftritt eines Anbieters gleichgesetzt.

Index

Hier: Geordnete Datenstruktur mit Begriffen und den zugehérigen Fundstellen
aus den verfiigbaren Dokumenten.

Information

Information (von lateinisch: informare 'bilden, durch Unterweisung Gestalt
geben’) ist ein potenziell oder tatséchlich vorhandenes nutzbares oder genutz-
tes Muster von Materie und/oder Energieformen, die fir einen Betrachter
innerhalb eines bestimmten Kontextes relevant ist. Wesentlich fur die Infor-
mation ist die Wiedererkennbarkeit sowie der Neuigkeitsgehalt. Das verwen-
dete Muster verdndert den Zustand eines Betrachters — im menschlichen
Zusammenhang insbesondere dessen Wissen. Formaler ist Information die
Beseitigung von Unbestimmtheit.

Informationssystem

dient der rechnergestlitzten Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Pflege,
Analyse, Benutzung, Verbreitung, Disposition, Ubertragung und Anzeige von
Information. [Wikipedial

JVM

Die Java Virtual Machine ist fir Ausfihrung des Java-Bytecodes zusténdig
sowie fir die Kommunikation mit der zugrunde liegenden Maschine und dem
Betriebssystem. Da Java-Programme in einer JVM ausgefliihrt werden, sind
sie weitestgehend Plattform-unabhangig.

Ontologie

Im Rahmen der KI-Forschung (Kl - kinstliche Intelligenz) Modellierung von
Doménen der realen Welt mit dem Ziel eines strukturierten und fundierten
Aufbaus von Wissensbasen, damit rechnergestlitzt maximales Wissen gene-
riert werden kann.
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Polyhierarchie

(Multihierarchie) bezeichnet im Zusammenhang mit Begriffssystemen wie
Ontologien und Thesauri (Begriffshierarchien) eine hierarchische Struktur, in
der eine Klasse mehr als eine Ubergeordnete Klasse haben kann. Somit kann
jeder Begriff mehreren Oberbegriffen zugeordnet werden, da verschiedene
Merkmale bei der Zuordnung berlicksichtigt werden.

Prozess

Der Begriff des Prozesses wird wie folgt definiert: Eine Gesamtheit von auf-
einander einwirkenden Vorgéngen in einem System, durch die Materie, Ener-
gie oder Information umgeformt, transportiert oder gespeichert wird.3®

Regulédrer Ausdruck

Eine Zeichenkette, die mit Hilfe einer festgelegten Syntax ein Muster formal
beschreibt (z. B. das Format von deutschen Postleitzahlen oder gultigen
Email-Adressen). Reguldare Ausdriicke werden in der Informatik haufig zur
Suche von bestimmten Mustern in Texten oder zur Plausibilitatsprifung von
Benutzereingaben eingesetzt.

Schlagwortliste

Schlagworte werden aus dem Text heraus vergeben, teilweise von Experten
und Laien, daher kann die Relevanz und Zuordnung unterschiedlich ausgelegt
sein.

Semantik

Die Semantik (Bedeutungslehre) ist das Teilgebiet der Sprachwissenschaft

(Linguistik), das sich mit Sinn und Bedeutung von Sprache beziehungsweise

sprachlichen Zeichen befasst. Die Semantik kiimmert sich um die Frage, wie

Sinn und Bedeutung von komplexen Begriffen aus denen von einfachen Be-

griffen abgeleitet werden kdénnen und stlitzt sich dabei in der Regel auf die

Syntax. Hierbei bezeichnet nach Gottlob Frege

e Sinn (engl. sense) den Inhalt, der sich aus den Relationen der Zeichen,
Worter, Satze etc. untereinander im System der Sprache ergibt,

e Bedeutung (engl. reference) den Inhalt, der sich aus der Relation zwischen
Zeichen und Welt ergibt.

Semantisches Netz

Ein semantisches Netz ist ein formales Modell von Begriffen und ihren Bezie-
hungen (Relationen). Es wird in der Informatik und kinstlichen Intelligenz zur
Wissensreprasentation genutzt.

SaL

Structured Query Language: Eine Datenbanksprache, die sich bei relationalen

Datenbanken allgemein als géngiger Standard etabliert hat. Sie bietet Opera-
tionen zur Abfrage, zur Definition und zur Manipulation von Daten.

% K. Schmid, Komplexe interaktive Systeme in der anwendungsorientierten Informatik Inderdiszipli-
nare Analyse-, Entwicklungs- und Gestaltungsmethoden, Stuttgart 1994, S. 9
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Syntax

behandelt die Muster und Regeln, nach denen Woérter zu gréReren funktionel-
len Einheiten wie Phrasen (Teilsatz) und Satzen zusammengestellt und Bezie-
hungen wie Teil-Ganzes, Abhéangigkeit etc. zwischen diesen formuliert wer-
den (Satzbau).

Taxonomie
Ordnung von Dingen, zumeist in Form einer hierarchischen Klassifikation.
Thesaurus

Ein Thesaurus bzw. Wortnetz ist in der Dokumentationswissenschaft ein
kontrolliertes Vokabular, dessen Begriffe durch Relationen miteinander ver-
bunden sind. Die Bezeichnung wird gelegentlich auch fir linguistische The-
sauri oder wissenschaftliche Wortschatz-Sammlungen verwendet. Der Aus-
druck ,Thesaurus” stammt aus dem Griechischen (thesauros fir Schatz,
Schatzhaus) bzw. aus dem Lateinischen.

Wissensmanagement

Wissensmanagement beschéaftigt sich mit den Maéglichkeiten der Einfluss-
nahme auf die Wissensbasis eines Unternehmens. Unter der Wissensbasis
eines Unternehmens werden alle Daten und Informationen, alles Wissen und
alle Fahigkeiten verstanden, die diese Organisation zur Lésung ihrer vielfalti-
gen Aufgaben bendétigt. Dabei werden individuelles Wissen und Fahigkeiten
(Humankapital) systematisch in der Organisation verankert. Wissensmanage-
ment kann daher als ein Interventionsmechanismus verstanden werden, der
auf den Theorien der Organisationslehre und des OL (organisationales Lernen)
beruht und diese systematisch nutzt.

Das Wissen innerhalb eines Unternehmens wird dabei als Produktionsfaktor
verstanden, der neben Kapital, Arbeit und Boden tritt. Die strategische Grund-
lage fir das Wissensmanagement bietet vor allem der Knowledge-based View
of the Firm. Dieser stellt eine Erweiterung der Auffassung dar, Information
(z. B. im Rahmen der Marktgestaltung und -beeinflussung) als betriebliche
Ressource bzw. als Produktionsfaktor zu sehen.®’

7 Quelle, Wikipedia, Abruf vom 29.05.2006, www.wikipedia.de
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15 Anhang

15.1 Technische Systeminformationen

15.1.1 Gesamtsystem
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Abbildung 68: Uberblick Gesamtsystem

15.1.2 Unabhéangige Teilanwendungen

a IRIS

@rnanwendung (Webapplikatiom f Crawler Scheduler

Suche J L Quartz Server J

Semantisches Netz

Redaktion

Administration

JspWiki (Lexikon)

-
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Abbildung 69: IRIS Teilanwendungen

Das Gesamtsystem IRIS besteht aus den drei unabhangigen Teilanwendungen
Webapplikation, Crawler und Scheduler. Als eigenstandige Programme laufen
sie getrennt voneinander jeweils in einer eigenen Instanz der Java Virtual
Machine (JVM).
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15.1.3 Suche

Suche Bereich Persistenz
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Abbildung 70: Zugriffe bei der Suche

15.1.4 Kommunikation zwischen Kernsystem und Lexikon

Kernsystem Lexikon

Simulierter Login im Lexikon tber Durfen Wikiseiten
Benutzerverwaltung - Cookie I geandert
,SingleSignOn* werden?

Kernsystem kann auch im
Gesamt-Suche Lexikon suchen, da Lexikon vom =
Kernsystem mitindexiert wird

H

Beliebiges Navigieren zwischen
-t Kernsystem und Lexikon méglich
tber gleiche Mendstruktur

N / N /

Abbildung 71: Kommunikation zwischen Kernsystem und Lexikon

15.1.5 Technologien
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Abbildung 72: Eingesetzte Technolgien
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15.1.6 Ordner und Dokumente
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Abbildung 73: Struktur von Ordnern und Dokumenten

15.1.7 Umsetzung des MVC-Paradigmas (Model-View-Controller)

MVC in IRIS
Page Request Front Action- Model-
Formular [ e o Controller [modet | Serviet
7 ®
T AN
/.o rgebn
Forward -Efrgebnis
" bereftstellen N
v Application
Logic
Result | Response Slg Ir:vevn
Page 4
Resutt Manager O)
7 v

Data Store

(z.B. Datenbank)

Model ||View H Controller l

Abbildung 74: Verarbeitung einer Http-Anfrage in IRIS

Eine Anfrage (Schritt 1) wird vom Front Controller entgegen genommen.
Dieser ruft gemaf der gewlinschten Aktion das zustandige Model-Servlet auf
(2). Dieses nimmt die Formulardaten entgegen und ruft damit die eigentliche
Anwendungslogik auf (3). Die Anwendungslogik kann bei Bedarf auf die per-
sistente Datenhaltung, z. B. eine Datenbank, zurlickgreifen (4) und gibt das
Ergebnis an das aufrufende Model-Servlet zurlick (5). Dieses hinterlegt das
Ergebnis in geeigneter Form fir die spéatere Prasentation (6). Vereinzelt
kommt fir komplexe Anfragen auch der Aufruf mehrerer Model-Servlets
nacheinander in Betracht. Nach Erledigung dieser Aufgaben gibt der Front
Controller die Kontrolle an den Screen-Flow Manager ab (7). Dieser ermittelt
anhand der Anfrage und des zugehorigen Ergebnisses, welche Antwort (z. B.
Ergebnisauflistung oder Fehlerseite) dem Anwender prasentiert werden soll
(8). In den Ablauf sind Plausibilitdtspriifungen von Nutzereingaben sowie die
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Kontrolle von notwendigen Benutzerrechten und entsprechende Reaktionen
integriert.

15.2 Anwendungsfille

15.2.1 Akteure und Anwendungsfille im Uberblick
IRIS

Informationssuche

%[@

Benutzer

Redaktion
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Redakteur

Benutzer verwalten

>j®

Administrator

Indexierung

>j®

<<system>> Crawler

Automatische
Wissensverknupfung

>j®

<<system>> Lernen

Abbildung 75: Akteure und Anwendungsfalle im Uberblick

15.2.2 Anwendungsfille der Benutzer

IRIS

Begriff suchen

%KO

Benutzer .
Semantische Suche

Abbildung 76: Anwendungsfélle der Benutzer
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15.2.3 Anwendungsfélle der Redakteure

IRIS

Begriffe und
Inhalte redigieren

Redakteur

Beziehungen
redigieren

Chefredakteur

Abbildung 77: Anwendungsfalle der Redakteure

15.2.4 Anwendungsfille des Administrators
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Benutzer éndern

Benutzer I6schen

Abbildung 78: Anwendungsfélle des Administrators

Passwort
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etc.
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15.3 Datenbankstruktur

WordList Semnet Categories
PK Word PK [1d
PK,FK1 | AnalyzerType Term Snte
PK [1d PK,FK1 | Subjectld DescriptionKey
State PK,FK3 | Predicate
Stemmed Valid PK,FK2 | Objectld T
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FK1 | Partnerld GenDat FK1 | Personld Valid
TimeStamp IndexName GenUsr FK2 | Partnerld GenDat
State GenDat ModDat GenUsr
LastModified GenUsr ModUsr ModDat
ModDatStr ModDat Name ModUsr
ModUsr ModUsr AdditionalName Username
Size Version Entity Password
Summary ExtraAdressLine Salt
Authors Street : ActiveCode
FK2 AnalyzerType PostaleCode Membership Salutation
OriginalTitle Town PK |[Id AcademicTitle
OriginalHeadlines Country Firstname
OriginalContent Telephone < > Surname
StemmedTitle Telephone2 :E :::;’I': Email
StemmedHeadlines sy Fax FromDate RegEmail
StemmedContent Email ToDate ExtraAdressLine
Categories HomepageUrl Version Street
Topics Description PostaleCode
Source CompleteDataset Town
UserLevel Version Country
Version Telephone
Telephone2
Profession
Ticket Language
K i Adminlevel
Editlevel
WIKI_PAGE WIKI_ATT DGfH_Proj — Userlevel
- FK1 |Userld Someflag
PK | NAME PK | PAGENAME PK | ProjNr Sessionld TermsAccepted
PK | VERSION PK | EILENAME CompleteDataset
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Abbildung 79: Ubersicht Datenbank Tabellenstruktur
15.4 Quellcode
15.4.1 Pakete

Die folgende Auflistung stellt die Gliederung des Quellcodes in seinen Paketen
samt einer knappen Erlduterung der Funktion der jeweils darin enthaltenen
Klassen und Interfaces dar. Zu beachten ist, dass Pakete als logische Einheit
und Projekte als konkrete Zusammenstellung von Quellcode nicht deckungs-
gleich sein missen (zur Projektstruktur siehe Anhang 15.4.2). Konkret gibt es
einige Pakete, die Klassen aus dem Quellcode mehrerer Teilprojekte bekom-
men. In der Auflistung nicht enthalten ist die angebundene Fremdsoftware
Regain, JSPWiki und JdbcProvider.

Tabelle 14: Java-Pakete in IRIS

Paket Kurze Erlauterung

iisy.analysis Eigene Text-Analysierer und Hilfsklassen

iisy.auth Authentifizierung mit Ticket-System (Inter-
faces, abstrakte Klassen)

iisy.auth.impl Konkrete Implementierungen von iisy.auth

iisy.data Interfaces fur Operationen auf persistenten
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iisy.data.db
iisy.data.impl

iisy.err
iisy.graphics

iisy.graphics.test
iisy.model.dbs

iisy.model.dbs.impl
iisy.model.docs

iisy.model.docs.impl
iisy.model.partner

iisy.model.partner.impl
iisy.model.person

iisy.model.person.impl
iisy.model.regainsetup

iisy.model.regainsetup.impl
iisy.model.semnet

iisy.model.semnet.builder

iisy.model.semnet.builder.impl

iisy.model.semnet.impl
iisy.model.semnet.learn

iisy.model.semnet.learn.impl
iisy.model.semnet.search
iisy.model.semnet.search.impl
iisy.model.semnet.test
iisy.model.semnet.visual
iisy.model.semnet.visual.impl
iisy.model.tasks

iisy.model.tasks.impl
iisy.model.wordlist
iisy.model.wordlist.impl
iisy.mvc

Datenbestanden

Implementierung von iisy.data mit einer
Datenbank als Datenspeicher; Hilfsklassen

Abstrakte Implementierung der Basisklasse
aller persistent zu speichernden Objekte

Systemweit bendtigte Ausnahmen

Einzelne grafische-Objekte des semanti-
schen Netzes

Test fir iisy.graphics

Operationen und Filter flr integrierte
Fremddatenbank

Implementierungen von iisy.model.dbs

Operationen und Filter far formatfreie Do-
kumenten-Abbildungen in der Datenbank

Implementierungen von iisy.model.docs

Operationen und Filter firr Projektpartner
und Mitgliedschaften

Implementierungen von iisy.model.partner
Operationen und Filter fiir Benutzer
Implementierungen von iisy.model.person

Operationen und Filter fur verwaltete Inde-
xierungskonfigurationen
Implementierungen von
iisy.model.regainsetup

Operationen und Filter fir das semantische
Netz (Begriffe, Pradikate, Beziehungen)
Interface einer Klasse zur konkreten Erzeu-
gung eines Ausschnittes des semantischen
Netzes als Modell, textliche und grafische
Darstellung

Implementierung von
iisy.model.semnet.builder
Implementierungen von iisy.model.semnet
Operationen und Hilfsklassen flir den Lern-
vorgang im semantischen Netz
Implementierungen von
iisy.model.semnet.learn

Operationen und Hilfsklassen fir die Term-
suche im semantischen Netz
Implementierung von
iisy.model.semnet.search

Tests fiir einzelne Funktionen im semanti-
schen Netz

Erzeugung einer grafischen Darstellung
eines semantischen Netzes
Implementierungen von
iisy.model.semnet.visual

Operationen und Filter fir Automatisierte
Aufgaben (Quartz Jobs); Hilfsklassen
Implementierungen von iisy.model.tasks
Operationen und Filter fir Wortlisten
Implementierungen von iisy.model.wordlist
Hilfsklassen zur Umsetzung des MVC-
Paradigmas in einer Webanwendungen:
Front Controller, Screen Flow Manager,
Dispatcher-Klassen, CoreEngine zur Inte-
gration der Dispatcher, Operations- und
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iisy.mvc.basicOps

iisy.mvc.filters

iisy.mvc.impl
iisy.opts

iisy.opts.impl
iisy.rsrc

iisy.sched
iisy.sched.jobs

iisy.sched.server

iisy.search

iisy.search.impl
iisy.settings

iisy.settings.impl
iisy.util

iisy2regain

15.4.2 Projektstruktur

Kommunikationskonstanten, Filter auf
Datenbestéande, weitere Hilfsklassen

Abstrakte Implementierungen der in der
Anwendung vorgesehenen Standardopera-
tionen auf persistente Datenbestande

Web-Filter der Anwendung (nicht zu ver-
wechseln mit den sonstigen logischen
Filtern auf Datenbestande)
Standardimplementierung eines Filters auf
Datenbestande

Operationen flr Benutzereinstellungen und
-optionen

Implementierung von iisy.opts
Ressourcen-Dateien und Klasse Rsrc zur
Einbindung dieser in das System

Quartz Scheduler Client
Eigene Quartz-Job Implementierungen

Quartz Scheduler Server und Engine fir die
Abwicklung der Konfiguration

Operationen und Filter flr die generelle
Suchfunktion des Systems; Hilfsklassen
zur Uberleitung von Regain-Treffern in IRIS-
Dokumenten-Eintrage und Zugriffskontrolle

Implementierung eines Suchfilters

Benutzereinstellungen des semantischen
Netzes

Implementierung von iisy.settings
Sammlung allgemein nitzlicher Hilfsmittel
und Funktionen:

Zahlen- und Textkonvertierungen, einfache-
res Handling von Arrays, Cookies, Dateien
und Encodierungen, Versenden von Emails
u. a.

Hilfsklassen zur Anbindung der Regain-
Suche von IRIS aus

Das Gesamtsystem IRIS ist in mehrere Teilprojekte unterteilt, die mit der
Entwicklungsumgebung Eclipse erstellt wurden. Sie enthalten in der Summe
den gesamten Quellcode sowie alle weiteren bendétigten Bibliotheken und
sonstigen Dateien sowie die Dokumentation. Alle Projekte sind auf dem Ser-
ver mit der freien Dateiversionsverwaltungssoftware Subversion hinterlegt.

Tabelle 15: Quellcode Teilprojekte

Teilprojekt
lisy-analyzers
lisy-base

lisy-core

Kurzbeschreibung
IRIS-spezifische Analysierer, Wortlisten
Basis-Klassen der Anwendung:

Basisfunktionen zur Umsetzung des MVC-
Pattern und Datenbankanbindung
Standardisierung von Modell-Operationen
durch abstrakte Basisklassen
Textressourcen

Allgemeine Utilities (Helferklassen)

Kern der Webanwendung:

Ticket-, Partner- und Personen-
Verwaltung

Nutzereinstellungen

Suchfunktion (Verbindung zu Regain)
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lisy-documentation
lisy-documents
lisy-libs

lisy-regain

lisy-regainsetup
lisy-semnet
lisy-tasks

lisy-tools

jspwiki_iisy_jdbcprovider

jspwiki _iisy patches

o Weboberflache (JSP Dateien, HTML-
Dateien, Bild- und Grafikdateien,
web.xml)

e  SQL- und Shell-Scripte

Kein Quellcode, sondern Unterlagen zur Projekt-
und System-Dokumentation

Formatfreie Abbildung von Dokumenten in der
Datenbank

Die verwendeten Java-Bibliotheken einschlielich
der IRIS-eigenen Jar-Dateien
Far IRIS angepasste Version von Regain:
e Angepasste build.xml zur Erzeugung v.a.
des IRIS-Crawler
e  Shell-Script bzw. Batch-Datei fir IRIS-
Crawler
e Konfigurationsvorlagen in XML
o Mehrere fertige Konfigurationsdateien
e Details zu Quellcode-Modifikationen siehe
unten
Verwaltung von Crawler-Konfigurationsdateien
Das semantische Netz

Verwaltung automatisierter Aufgaben,
e Client
e Server
e SQL-Script zur Erzeugung der notigen Ta-
bellen fir persistente Haltung der Aufga-
ben

Kein eigentlicher Teil von IRIS, sondern Sammlung
kleiner nltzlicher Werkzeuge, u. a.:
e Test einzelner Teilmodule
e WebClient
e  XmlI2Html: transformiert XML- in HTML-
Dateien mit farblicher Absetzung (ftr
Konfigurationsvorlagen in IRIS aus den
XML-Vorlagen im Projekt lisy-regain)
Build-Datei zur Ubersetzung und Erzeugung des
gesamten Systems mit allen Teilanwendungen

Far IRIS fehlerbereinigte JDBC-Datenbank-
anbindung fir das WIKI-System

Far IRIS angepasste Version von JSPWiki zur Rea-
lisierung der Enzyklopédie:

e Patches zur Anpassung

e Tomcat Konfigurationsdateien

e Originalquellcode von JSPWiki
Beim Patch-Vorgang (per Ant via beigeflgter
Build-Datei) wird der Originalquellcode in ein neues
Projekt iisy wiki kopiert und dann die vorhandenen
Patches hinzugefiigt bzw. gleichnamige Klassen
mit den eigenen Versionen ersetzt. Das Resultat
ist das IRIS-spezifische JSPWiki.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die Verwendung der einzelnen Projekte in

den Teilanwendungen.
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s IRIS N\
ﬁernanwendung (Webapplikatiom / Crawler \ / Scheduler \

lisy-base

lisy-base lisy-base

lisy-analyzers lisy-analyzers lisy-regainsetup

lisy-documents lisy-documents lisy-tasks

L

lisy-regain lisy-regain

i

lisy-regainsetup

lisy-tasks

lisy-semnet

lisy-core

Jspwiki_iisy_
jdbeprovider

Jspwiki_iisy_
patches

\_ /

-

Abbildung 80: Zuordnung von Projekten zu Teilanwendungen

)

In der Webanwendung werden vom Projekt iisy-regain die Suchfunktionen auf
dem Index und vom Crawler die Funktionen fir das Crawling benétigt. Daher
werden beim Projekt iisy-regain dementsprechend beim Ubersetzen zwei Bi-
bliotheken erzeugt: regain-search.jar und regain-crawler.jar. Das Modul
JSPWiki ist relativ eigenstédndig und deswegen in Abbildung 80 mit einer
gestrichelten Linie von den restlichen Projekten separiert. Bezliglich der Pro-
jektabhangigkeiten und der daraus resultierenden Implikationen fiir den Uber-
setzungsprozess siehe Anhang 15.5.

15.4.3 Modifizierte Software von Drittanbietern

Tabelle 16: Modifizierte Fremdsoftware

Fremdprojekt  Version Kurzbeschreibung

Jdbcprovider 2007-03-05 Funktionalitat zur Haltung von Seiten aus
JSPWiki in einer Datenbank via JDBC

JSPWiki 2.4.53 Auf Java Server Pages (JSP) basierendes
WIKI-System
Regain 1.2.3 Einfache Suchmaschine und Crawler in Java

15.4.4 Bibliotheken von Drittanbietern

Tabelle 17: Verwendete Software-Bibliotheken

Bibliothek (Dateiname) Version Anbieter Kurzbeschreibung
activation.jar 1.1 Sun Microsys- JavaBeans(TM)
tems, Inc. Activation Frame-
work
commons-codec-1.3.jar 1.3 Apache Software Jakarta Commons
Foundation Codec
commons-collections- 3.1 Apache Software Jakarta Commons

3.1.jar Foundation Collections
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commons-lang-2.3.jar
commons-logging-1.1.jar
commons-pool-1.2.jar
j2ee.jar
jakarta-regexp-1.4.jar

junit-4.1.jar

log4j-1.2.13.jar
lucene-analyzers-2.2.0.jar
lucene-core-2.2.0.jar
mail.jar

mysql-connector-java-
3.1.12-bin.jar

quartz-all-1.5.2.jar

xerceslmpl.jar

2.3

1.1

1.2

1.4

1.4

4.1

1.2.13

2.2.0

2.2.0

1.4

3.1.12

1.6.2

2.7.1

Apache Software
Foundation

Apache Software
Foundation
Apache Software
Foundation

Sun Microsys-
tems, Inc.
Apache Software
Foundation
http://junit.org
(kein direkter
Anbieter)

Apache Software
Foundation
Apache Software
Foundation
Apache Software
Foundation

Sun Microsys-
tems, Inc.
MySQL AB

OpenSymphony

Apache Software
Foundation

Jakarta Commons
Lang

Jakarta Commons
Logging

Jakarta Commons
Pool

Java 2 Platform,
Enterprise Edition
Jakarta Regexp

JUnit Framework

Log4j zum Logging
Lucene Analysierer

Lucene Kern-
applikation

JavaMail(TM) API

MySQL Daten-
bankanbindung via
JDBC

Quartz Framework
zur Arbeits-
ablaufplanung
Xerces-J zum
Parsen/Generieren
von XML-Dateien

15.4.5 Quellcode-Anpassungen der verwendeten Fremdprojekte

Die nachfolgenden Auflistungen zeigen die im Vergleich zum Original vorge-
nommenen Verdnderungen im Quellcode der verwendeten Fremdsoftware. Es
wird nach Farben unterschieden dargestellt, welche Teile in der fir IRIS ent-
standenen Version génzlich neu hinzugekommen, welche in modifizierter

Form und welche unverandert iGbernommen worden sind.

Tabelle 18: Farbcodierung zur Darstellung von Quellcode-Modifikationen

Farbcode Erklarung

Neu Die Klasse oder das Paket existiert im originalen Quell-
code nicht, ist also fur IRIS neu hinzugekommen.

Modifiziert Im Quellcode der Klasse wurden Modifikationen (Ande-
rungen oder Hinzufligungen) vorgenommen bzw. min-
destens eine Klasse im Paket wurde modifiziert.

Unverandert Die Klasse bzw. das Paket wurden nicht verandert.

Entfernt Die Klasse wurde komplett entfernt. Hierzu gibt es

einen gesonderten Kommentar.

15.4.5.1 Modifikationen in JdbcProvider (jspwiki_iisy jdbcprovider)

Tabelle 19: Modifikationen am Quellcode von JdbcProvider

Paket

com.forthgo.jspwiki.jdbcprovider

Klasse

3POC ‘onProvid
ConnectionProvider
DBCRC ionProvi



P21/22 - 134

Anhang

JDBCAttachmentProvider
JDBCBaseProvider
JDBCConnectionProvider
JDBCPageProvider
JDBCProviderConfiguration
JNDIConnectionProvider
PoolingJDBCConnectionProvider

Die beiden ganzlich entfernten Klassen C3POConnectionProvider und
DBCPConnectionProvider importieren fremde Java-Klassen aus Drittbibliothe-
ken, die in keinem der anderen IRIS Teilprojekte verwendet werden. Sie stel-
len lediglich zwei weitere Implementierungen von Protokollen (C3PO bzw.
DBCP) neben JDBC dar, die im IRIS-Umfeld ohnehin nicht gebraucht werden.
Zur Herstellung der Kompilierbarkeit ohne die Einbindung unndétigen Ballasts
(weiterer Drittbibliotheken) mussten sie daher in der fir IRIS angepassten
Zusammenstellung entfernt werden.

15.4.5.2 Modifikationen in JSPWiki (jspwiki_iisy patches)

Im Falle der Anpassungen von JSPWiki erscheint aufgrund der sehr grofRen
Anzahl eine vollstédndige Auflistung aller enthaltenen Pakete und Klassen nicht
sinnvoll. Stattdessen werden hier nur die tatsdchlichen Verdnderungen ge-
nannt. Da die als Patches bezeichneten Anderungen in der Struktur des Teil-
projektes jspwiki_iisy patches ohnehin in eigenen Ordnern vom originalen
Quellcode getrennt sind, sollte das Nachvollziehen der Anderungen auch kein
allzu groRes Problem darstellen.

Tabelle 20: Modifikationen am Quellcode von JSPWiki

Paket Klasse
com.ecyrd.jspwiki

PageManager

WikiContext

WikiEngine

WikiSession
com.ecyrd.jspwiki.auth

AuthenticationManager

AuthorizationManager

SecurityVerifier

UserManager
com.ecyrd.jspwiki.auth.authorize

Group

Role
com.ecyrd.jspwiki.auth.login

AbstractLoginModule

HiddenLoginModule

PersonDatabaseCallback

TicketDatabaseCallback

UserDatabaselLoginModule

WikiCallbackHandler
com.ecyrd.jspwiki.auth.user

AbstractUserDatabase

IPersonDatabase

ITicketDatabase

JDBCUserDatabase

PersonDatabase
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TicketDatabase

TraditionalDiffProvider

JSPWikiMarkupParser

com.ecyrd.jspwiki.plugin

Applet*

CachePluginManager*

DownloadJobServlet*

ImageMapServlet*

MathHotEnqGifWriter *

PluginParameterParser*

SbPageViewCountPlugin *

Text2gif*

CachingProvider

RCSFileProvider

WikiPageProvider

LuceneSearchProvider

BreadcrumbsTag* *

LinkToTag

PageNameTag

com.ecyrd.jspwiki.ui

WikiCommand

HttpUtil

WikiTicketHandler

lisyWikiOp
syt

IPConstant

PasswordService



P21/22 - 136

Anhang

*) Diese Plugins wurden nicht von den Projektbearbeitern entwickelt.
**) Nur n6tig, um mit Java ab Version 5 Gbersetzen zu kdnnen.

15.4.5.3 Modifikationen in Regain (iisy-regain)

Tabelle 21: Modifikationen am Quellcode von Regain

net.sf.regain

RegainException

XmlToolkit

Crawler

CrawlerToolkit

ErrorLogger

IndexWriterManager

Profiler

UrlChecker

WriterManagerFactory

CrawlerAccessController

AuxiliaryField

DummyCrawlerConfig

PreparatorConfig

RegexUrIMatcher

UrlMatcher

WhiteListEntry

net.sf.regain.crawler.config.ext

ExtUrIPattern

DocumentCorrelation

net.sf.regain.crawler.config.pseudo

DbPseudoDocumentConfig

IDbPseudoDocumentConfig
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IPseudoDocumentConfig

net.sf.regain.crawler.config.writer

WriterConfig

AbstractPreparator

DocumentFactory

FieldProperty

IFieldContent

PathElement

PreparatorFactory

RawDocument

WordlistCache

net.sf.regain.crawler.preparator

EmptyPreparator

HtmlPreparator

JacobMsExcelPreparator

JacobMsWordPreparator

PdfBoxPreparator

PoiMsExcelPreparator

PoiMsWordPreparator

SwingRtfPreparator

net.sf.regain.crawler.preparator.html

HtmlContentExtractor

net.sf.regain.crawler.preparator.ifilter

net.sf.regain.crawler.preparator.iisy

lisyExternalPreparator

lisylfilterPreparator
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net.sf.regain.crawler.preparator.pseudo

net.sf.regain.crawler.preparator.rtf

net.sf.regain.crawler.pseudodocument

net.sf.regain.search

net.sf.regain.search.access

net.sf.regain.search.config

net.sf.regain.search.results

net.sf.regain.search.sharedlib

net.sf.regain.search.sharedlib.error

net.sf.regain.search.sharedlib.hit

lisyJacobMsPowerPointPreparator
lisyJacobMsWordPreparator
lisyOpenOfficePreparator
lisyPdfBoxPreparator
lisyPlainTextPreparator
lisyPoiMsExcelPreparator
lisyPoiMsPowerPointPreparator
lisyPoiMsWordPreparator
lisyPseudoDocumentPreparator
lisySimpleRtfPreparator
lisySwingRtfPreparator
lisyXmlPreparator

PseudoDocumentPreparator

RtfFilterReader

AbstractPseudoDocumentProvider
DatabaseDocumentProvider
IDatabaseDocumentProvider
IPseudoDocumentProvider
IXmIDocumentProvider
PseudoDocumentException
XmlIDocumentProvider

IndexSearcherManager
SearchConstants
SearchToolkit

SearchAccessController

DefaultSearchConfigFactory
IndexConfig

SearchConfig
SearchConfigFactory
XmlSearchConfig

MergedHits
MultipleSearchResults
SearchResults
SingleSearchResults

CheckTag
ListTag
MsgTag
NavigationTag
ParamTag

AbstractErrorTag
MessageTag

StacktraceTag

AbstractHitTag
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net.sf.regain

net.sf.regain

net.sf.regain

net.sf.regain

net.sf.regain

net.sf.regain

net.sf.regain
autoupdate

net.sf.regain

net.sf.regain

.search.sharedlib.input

.search.sharedlib.stats

.ui.desktop

.ui.desktop.config

.ui.desktop.config.sharedlib

.ui.desktop.status.sharedlib

.ui.desktop.status.sharedlib.

.ui.server

.ui.server.taglib

FieldTag
LinkTag
PathTag
ScoreTag
SizeTag
TypeiconTag
UrlTag

FieldlistTag
HiddenparamTag
MaxresultsTag
QueryTag
SubmitTag

FromTag
QueryTag
SearchtimeTag
ToTag
TotalTag

BrowserSelectorFrame
DesktopConstants
DesktopToolkit
FileService
IndexUpdateManager
Main
TraylconManager

DesktopConfig
XmlIDesktopConfig

EditlistTag
FormTag
IntervalTag
TextTag

CurrentindexTag
IndexupdateTag
IndexupdatecontrolTag
LogTag

ProfilerTag

FormTag
MetaTag

FileServlet

CheckTag
ListTag
MsgTag
NavigationTag
ParamTag
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net.sf.regain.ui.server.taglib.error

net.sf.regain.ui.server.taglib.hit

net.sf.regain.ui.server.taglib.input

net.sf.regain.ui.server.taglib.stats

net.sf.regain.util.io

net.sf.regain.util.sharedtag

net.sf.regain.util.sharedtag.simple

net.sf.regain.util.sharedtag.taglib

net.sf.regain.util.ui

MessageTag
StacktraceTag

FieldTag
LinkTag
PathTag
ScoreTag
SizeTag
TypeiconTag
UrlTag

FieldlistTag
HiddenparamTag
MaxresultsTag
QueryTag
SubmitTag

FromTag
QueryTag
SearchtimeTag
ToTag
TotalTag

HtmlEntities
Localizer
MemoryAppender
MultiLocalizer
Printer

PageRequest
PageResponse
SharedTag

Executer
ExecuterParser
RedirectException
SharedTagExecuter
SharedTagResource
SharedTagService
SimplePageRequest
SimplePageResponse
TextExecuter

ExtendedJspException

JspPageRequest
JspPageResponse

SharedTagWrapperTag

BrowserLauncher
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15.5 Build Prozess

Jedes Teilprojekt enthélt eine Build-Datei (build.xml) fir das Werkzeug Ant
(ndheres hierzu siehe [Ant]). Damit erfolgt der Prozess des Ubersetzens sowie
der Zusammenstellung und Erzeugung von fertigen Modulen kontrolliert und
automatisiert.

Wie in Anhang 15.4.2 bereits erwahnt, enthalt das Projekt iisy-tools eine
Build-Datei zur Erzeugung der gesamten Applikation mit allen Teilanwendun-
gen (Webapplikation, Crawler, Quartz-Server). Dazu werden die entsprechen-
den Targets der jeweiligen Build-Dateien aller Teilprojekte kontrolliert nachei-
nander in der richtigen Reihenfolge aufgerufen. Das ist wichtig, da einige
Teilprojekte aufeinander aufbauen und somit bei Anderungen am zugrunde
liegenden Projekt dieses zuerst Ubersetzt werden muss, damit die Modifika-
tionen auch im abh&ngigen Projekt enthalten sind. Abbildung 81 zeigt die
Abhéngigkeiten der einzelnen Teilprojekte. Alle Projekte bendtigen die Basis-
funktionalitdt aus iisy-base und laufen letztlich im Kern der Webanwendung,
also in iisy-core, zusammen.

lizy-base = * * L 4 » $

¥

lisy-analyzers — s .

¥

lisy-documents —» .

h 4

lisy-regain — T -

h 4

lisy-regainsetup » F .

¥

lisy-tasks ——

h 4

lisy-semnet +

lisy-core

Abbildung 81: Projektabhangigkeiten

Das Target create-all-iisy aus der Build-Datei von iisy-tools fihrt einen voll-
standigen create-Prozess — alle Aspekte vom Aufraumen (clean), Ubersetzen
(compile), Zusammenstellen (jar, dist) bis zum Umkopieren an die eigentliche
Zieladresse (deploy) — fir alle Teilprojekte in der empfohlenen Reihenfolge
durch. Die Aufgaben kénnen flr jedes Teilprojekt aber auch einzeln angesto-
Ben werden.
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